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Введение

Интересы производителей и потребителей товаров и услуг в современном обществе требуют обязательной стандартизации товаров, работ, услуг и всего, что с ними связано. В повседневном языке «стандарт» - это образец, к которому необходимо стремиться, обладающий гарантированным качеством. И в профессиональном понимании сохранилось подобное значение слова «стандарт». Продукция, соответствующая стандарту, - это продукция, безопасная и качественная. Помимо качества, стандарты выполняют ещё одну важную функцию – обеспечение совместимости продукции разных производителей. Без стандартов вилка японского телевизора не подходила бы к отечественной розетке, а гайки из Иваново не навинчивались бы на болты из Волгограда.

Стандартизации подлежит не только сам товар, но и информация о нём. По сути информация является частью товара. Покупатель принимает решение о покупке, руководствуясь доступной информацией, пользуется им в соответствии с инструкцией и т.д. Поэтому недостоверная или просто неполная информация может нанести вред потребителю. Таким образом, стандартизация информации о товаре – важная часть работы государственных и общественных организаций, отдельных предприятий по стандартизации. Состав информации о товаре регулируется на уровне федеральных законов, Постановлений Правительства и т.д.

Помимо общих вопросов стандартизации информации о товаре, мы рассмотрим такую современную технологию как штрих-кодирование. К нашей теме штрих-кодирование имеет прямое отношение, поскольку штрих-код не что иное, как стандартизированное на международном уровне представление информации о товаре, допускающее автоматизированную обработку. Хотя принцип штрих-кодирования зародился в 30-е гг., в мире широкое распространение оно получило с 70-х гг., а в России – в течение последнего десятилетия. Применение штрих-кодирования значительно ускоряет обработку информации, в т.ч. учётной, о товаре, способствует более тщательному отслеживанию оборота товара, даёт дополнительную гарантию подлинности товара.

1. Сущность стандартизации

1.1. Содержание и цели стандартизации

Стандартизация — это деятельность, направленная на разработку и установление требований, норм, правил, характеристик как обязательных для выполнения, так и рекомендуемых, обеспечивающая право потребителя на приобретение товаров надлежащего качества за приемлемую цену, а также право на безопасность и комфортность труда. 

Цель стандартизации — достижение оптимальной степени упорядочения в той или иной области посредством широкого и многократного использования установленных положений, требований, норм для решения реально существующих, планируемых или потенциальных задач. 

Основными результатами деятельности по стандартизации должны быть повышение степени соответствия продукта (услуги), процессов их функциональному назначению, устранение технических барьеров в международном товарообмене, содействие научно-техническому прогрессу и сотрудничеству в различных областях. 

Цели стандартизации можно подразделить на общие и более узкие, касающиеся обеспечения соответствия. Общие цели вытекают прежде всего из содержания понятия. Конкретизация общих целей для российской стандартизации связана с выполнением тех требований стандартов, которые являются обязательными. Согласно Закону РФ «О стандартизации» к ним относятся разработка норм, требований, правил, обеспечивающих:

· безопасность продукции, работ, услуг для жизни и здоровья людей, окружающей среды и имущества; 

· совместимость и взаимозаменяемость изделий; 

· качество продукции, работ и услуг в соответствии с уровнем развития научно-технического прогресса; 

· единство измерений; 

· экономию всех видов ресурсов; 

· безопасность хозяйственных объектов, связанную с возможностью возникновения различных катастроф (природного и техногенного характера) и чрезвычайных ситуаций; 

· обороноспособность и мобилизационную готовность страны. 

Конкретные цели стандартизации относятся к определенной области деятельности, отрасли производства товаров и услуг, тому или другому виду продукции, предприятию и т.п. 

1.2. Виды стандартизации

1.2.1. Классификацию по объектам и областям

Объектом (предметом) стандартизации обычно называют продукцию, процесс или услугу, для которых разрабатывают те или иные требования, характеристики, параметры, правила и т.п. Стандартизация может касаться либо объекта в целом, либо его отдельных составляющих (характеристик). В данной работе рассматривается такой объект стандартизации как информация о товаре (стандартизация товаров).

Областью стандартизации называют совокупность взаимосвязанных объектов стандартизации. Например, машиностроение является областью стандартизации, а объектами стандартизации в машиностроении могут быть технологические процессы, типы двигателей, безопасность и экологичность машин и т.д. 

1.2.2. Классификация по уровням

Уровень стандартизации различается в зависимости от того, участники какого географического, экономического, политического региона мира принимают стандарт. Если участие в стандартизации открыто для соответствующих органов любой страны, то это международная стандартизация. 

Региональная стандартизация — деятельность, открытая только для соответствующих органов государств одного географического, политического или экономического региона мира. Региональная и международная стандартизация осуществляется специалистами стран, представленных в соответствующих региональных и международных организациях, задачи которых рассмотрены ниже. 

Национальная стандартизация — стандартизация в одном конкретном государстве. При этом национальная стандартизация также может осуществляться на разных уровнях: на государственном, отраслевом уровне, в том или ином секторе экономики (например, на уровне министерств), на уровне ассоциаций, производственных фирм, предприятий (фабрик, заводов) и учреждений. 

Стандартизацию, которая проводится в административно-территориальной единице (провинции, крае и т.п.), принято называть административно-территориальной стандартизацией. 

1.3. Нормативные документы, вырабатываемые в ходе стандартизации

В процессе стандартизации вырабатываются нормы, правила, требования, характеристики, касающиеся объекта стандартизации, которые оформляются в виде нормативного документа. 

Рассмотрим разновидности нормативных документов, принятые в государственной системе стандартизации РФ. 

Российская система стандартизации опирается на международный опыт, приближена к международным правилам, нормам и практике стандартизации, но имеет и отечественный богатый опыт и свои особенности. 

Нормативные документы по стандартизации в РФ установлены Законом РФ «О стандартизации». К ним относятся: Государственные стандарты Российской Федерации (ГОСТ Р); применяемые в соответствии с правовыми нормами международные, региональные стандарты, а также правила, нормы и рекомендации по стандартизации; общероссийские классификаторы технико-экономической информации; стандарты отраслей; стандарты предприятий; стандарты научно-технических, инженерных обществ и других общественных объединений. До настоящего времени действуют еще и стандарты СССР, если они не противоречат законодательству РФ. 

Кроме стандартов, нормативными документами являются также ПР — правила по стандартизации, Р — рекомендации по стандартизации и ТУ — технические условия. Особое требование предъявляется к нормативным документам на продукцию, которая согласно российскому законодательству подлежит обязательной сертификации. В них должны быть указаны те требования к продукции (услуге), которые подтверждаются посредством сертификации, а также методы контроля (испытаний), которые следует применять для установления соответствия, правила маркировки такой продукции и виды сопроводительной документации. 

Государственные стандарты разрабатывают на продукцию, работы и услуги, потребности в которых носят межотраслевой характер. Стандарты этой категории принимает Госстандарт России, а если они относятся к области строительства, архитектуры, промышленности строительных материалов — Госстрой России. 

В государственных стандартах содержатся как обязательные для выполнения требования к объекту стандартизации, так и рекомендательные. 

К обязательным относятся: 

· безопасность продукта, услуги, процесса для здоровья человека, окружающей среды, имущества, а также производственная безопасность и санитарные нормы; 

· техническая и информационная совместимость и взаимозаменяемость изделий; единство методов контроля и единство маркировки. 

Особую актуальность приобретают требования безопасности, поскольку безопасность товара — основной аспект сертификации соответствия. Требования обязательного характера должны соблюдать государственные органы управления и все субъекты хозяйственной деятельности независимо от формы собственности. 

Отраслевые стандарты разрабатываются применительно к продукции определенной отрасли. Их требования не должны противоречить обязательным требованиям государственных стандартов, а также правилам и нормам безопасности, установленным для отрасли. Принимают такие стандарты государственные органы управления (например, министерства), которые несут ответственность за соответствие требований отраслевых стандартов обязательным требованиям ГОСТ Р. 

Объектами отраслевой стандартизации могут быть: 

· продукция, процессы и услуги, применяемые в отрасли; 

· правила, касающиеся организации работ по отраслевой стандартизации; 

· типовые конструкции изделий отраслевого применения (инструменты, крепежные детали и т.п.); 

· правила метрологического обеспечения в отрасли. 

Диапазон применяемости отраслевых стандартов ограничивается предприятиями, подведомственными государственному органу управления, принявшему данный стандарт. На добровольной основе возможно использование этих стандартов субъектами хозяйственной деятельности иного подчинения. Степень обязательности соблюдения требований стандарта отрасли определяется тем предприятием, которое применяет его, или по договору между изготовителем и потребителем. Контроль за выполнением обязательных требований организует ведомство, принявшее данный стандарт. 

Стандарты предприятий разрабатываются и принимаются самим предприятием. Объектами стандартизации в этом случае обычно являются составляющие организации и управления производством, совершенствование которых — главная цель стандартизации на данном уровне. Кроме того, стандартизация на предприятии может затрагивать и продукцию, производимую этим предприятием. Тогда объектами стандарта предприятия будут составные части продукции, технологическая оснастка и инструменты, общие технологические нормы процесса производства этой продукции. Стандарты предприятий могут содержать требования к различного рода услугам внутреннего характера. 

Закон РФ «О стандартизации» рекомендует использовать стандартизацию на предприятии для освоения данным конкретным предприятием государственных, международных, региональных стандартов, а также для регламентирования требований к сырью, полуфабрикатам и т.п., закупаемым у других организаций. Эта категория стандартов обязательна для предприятия, принявшего этот стандарт. Но если в договоре на разработку, производство, поставку продукта или предоставление услуг имеется ссылка на стандарт предприятия, он становится обязательным для всех субъектов хозяйственной деятельности — участников такого договора. 

Стандарты общественных объединений (научно-технических обществ, инженерных обществ и др.). Эти нормативные документы разрабатывают, как правило, на принципиально новые виды продукции, процессов или услуг; передовые методы испытаний, а также нетрадиционные технологии и принципы управления производством. Общественные объединения, занимающиеся этими проблемами, преследуют цель распространения через свои стандарты заслуживающих внимания и перспективных результатов мировых научно-технических достижений, фундаментальных и прикладных исследований. 

Для субъектов хозяйственной деятельности стандарты общественных объединений служат важным источником информации о передовых достижениях, и по решению самого предприятия они принимаются на добровольной основе для использования отдельных положений при разработке стандартов предприятия. 

Как стандарты предприятий, так и стандарты общественных объединений не должны противоречить российскому законодательству, а если их содержание касается аспекта безопасности, то проекты этих стандартов должны быть согласованы с органами государственного надзора. Ответственность за это несут принявшие их субъекты хозяйственной деятельности, 

Правила по стандартизации (ПР) и рекомендации по стандартизации (Р) по своему характеру соответствуют нормативным документам методического содержания. Они могут касаться порядка согласования нормативных документов, представления информации о принятых стандартах отраслей, обществ и других организаций в Госстандарт РФ, создания службы по стандартизации на предприятии, правил проведения государственного контроля за соблюдением обязательных требований государственных стандартов и многих других вопросов организационного характера. ПР и Р разрабатываются, как правило, организациями и подразделениями, подведомственными Госстандарту РФ или Госстрою РФ. Проект этих документов обсуждается с заинтересованными сторонами, утверждается и издается этими комитетами. 

Технические условия (ТУ) разрабатывают предприятия и другие субъекты хозяйственной деятельности в том случае, когда стандарт создавать нецелесообразно. Объектом ТУ может быть продукция разовой поставки, выпускаемая малыми партиями, а также произведения художественных промыслов и т.п. Процедура принятия ТУ отличается от описанной выше для других нормативных документов. 

В соответствии с Законом «О стандартизации» ТУ отнесены к техническим, а не нормативным документам. В то же время установлено, что ТУ рассматриваются как нормативные документы, если на них есть ссылка в контрактах или договорах на поставку продукции. Тогда их согласование (принятие) осуществляется по ПР 50.1.001-93. 

Особенность процедуры согласования ТУ состоит в том, что во время приемки новой продукции, выпущенной в соответствии с их требованиями, происходит их окончательное согласование с приемочной комиссией. Но чтобы представить ТУ приемочной комиссии во время приемки, требуется предварительная рассылка проекта технических условий и дополняющей их документации тем организациям, представители которых будут участвовать в приемке продукции. ТУ считаются окончательно согласованными, если подписан акт приемки опытной партии (или опытного образца). Этим же решается вопрос о возможности производства промышленной партии продукции. В тех случаях, когда предприятие принимает решение о производстве продукции без приемочной комиссии, ТУ обязательно согласуются с заказчиком. 

Не подлежат согласованию и в том и в другом варианте те требования и нормы ТУ, которые относятся к обязательным. В таком случае в технических условиях приводится ссылка на соответствующий государственный стандарт. Правила согласования ТУ предоставляют их разработчику самому решать вопрос о согласовании с заказчиком, если этот документ был создан в инициативном порядке. 

Принимает ТУ их разработчик (руководитель или заместитель руководителя организации) без указания срока действия за исключением отдельных случаев, когда заинтересованность в этом проявляет заказчик (потребитель) продукции. 

Перечисленные нормативные документы, как показано выше, принимаются (утверждаются) на разных уровнях управления хозяйственной деятельностью. По этому признаку различают категории стандартов РФ. 

Как и в мировой практике, в России действует несколько видов стандартов, которые отличаются спецификой объекта стандартизации: основополагающие стандарты; стандарты на продукцию (услуги); стандарты на работы (процессы); стандарты на методы контроля (испытаний, изменений, анализа). 

2. Стандартизация информации о товарах

2.1. Современное положение

Стандартизация информации на товары связана с необходимостью гарантировать право потребителя товара на товар должного качества. Закон о защите прав потребителей посвящает информации о товарах (работах, услугах) статью 10. Согласно закону изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. Закон устанавливает, что основной задачей предоставления информации о товаре является обеспечение его компетентного выбора. Компетентность выбора обеспечивается предоставлением информации о назначении товара, его качестве, условиях использования, гарантиях и т.п. Изготовитель сам должен определять необходимый объем этой информации, памятуя о своей ответственности за неполноту предоставленной информации в соответствии с Законом. По отдельным видам товаров перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации. Так, например, Постановлением Правительства РФ от 15 апреля 1996 года N 435 утвержден Порядок доведения до потребителей информации о происхождении алкогольной и табачной продукции иностранного производства. Как правило, эти сведения устанавливаются в правилах торговли и оказания услуг.

Важное значение имеет Постановление Правительства РФ от 27 декабря 1996 года N 1575, которое утвердило Правила, обеспечивающие наличие на продуктах питания, ввозимых в Российскую Федерацию, информации на русском языке и запретило с 1 мая 1997 года продажу на территории Российской Федерации импортных продуктов питания без информации о них на русском языке. Согласно Правилам импортеры в контрактах на поставку должны обязательно предусматривать наличие на товаре информации на русском языке о составе, пищевой ценности, сроках годности, условиях хранения и применения, а также других установленных сведений.

Согласно разъяснениям Государственного антимонопольного комитета от 20 мая 1998 года недостоверный перевод информации об импортных товарах на русский язык следует рассматривать как предоставление недостоверной информации.

В некоторых случаях состав информации о товаре определяется законом. Например, ст. 13 Федерального закона РФ от 15 июня 1996 года «О товариществах собственников жилья» установлен перечень сведений и документов, которые продавец помещений обязан предоставить покупателю, а также ответственность продавца за убытки, понесенные покупателем в результате непредставления указанных сведений либо их недостоверности.

В ряде случаев информация об отдельных видах товаров (работ, услуг) регламентируется на уровне министерств. Например, состав информации о лекарственных препаратах утверждается приказами Минздрава РФ.

На информацию об товарах существуют государственные стандарты.

Постановлением Госстандарта России от 17 июля 1997 года N 255 принят и введен в действие с 1 января 1998 года ГОСТ Р 51074-97 «Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования». Стандарт распространяется на пищевые продукты отечественного и импортного производства, реализуемые в оптовой и розничной торговле, поставляемые предприятиям общественного питания, школам, детским, лечебным учреждениям и другим предприятиям, непосредственно связанным с обслуживанием потребителей.

В стандарте указано, что в соответствии с Законами РФ «О защите прав потребителей» и «О стандартизации» его требования являются обязательными, а требования межгосударственных и российских стандартов на маркировку конкретных видов продуктов применяются в части, не противоречащей требованиям данного стандарта. В стандарте даны определения применяемых понятий и наименований продуктов. Стандарт содержит состав информации с разъяснениями конкретного содержания и порядка изложения каждой составляющей информации. В состав информации входят: наименование продукта; наименование, местонахождение изготовителя, упаковщика, экспортера и импортера; наименование страны и места происхождения; товарный знак изготовителя (при наличии); масса нетто, объем или количество продукции; состав продукта, его пищевая ценность, условия хранения; срок годности, срок хранения, срок реализации; обозначение нормативного или технического документа; информация о сертификации продукта.

Кроме указанных общих сведений, стандарт содержит требования к информации по группам продуктов: для детского питания; мясной промышленности; птицеперерабатывающей промышленности; молоко и молочные продукты; нерыбные продукты промысла и вырабатываемые из них; консервы и пресервы из рыбы и морепродуктов; продукты переработки зерна; мука, крупа, хлопья, толокно, пищевые отруби; хлебобулочные изделия; макаронные изделия; кондитерские изделия; плодоовощные продукты; пищевые концентраты; чай, кофе и напитки из них, пряности и приправы, ароматизаторы, вкусовые вещества; масложировые продукты; продукты пивобезалкогольной промышленности; водка, ликероводочные изделия и питьевой спирт; мед; крахмал и крахмалопродукты.

Аналогичный стандарт для непродовольственных товаров ГОСТ Р 51121-97 принят и введен в действие с 1 июля 1998 года Постановлением Госстандарта России от 30 декабря 1997 года N 439. Стандарт не распространяется на информацию о продукции многих отраслей: авиационная техника, судостроение, ракетно-космическая техника; строительная индустрия, вооружение и военная техника; изделия и материалы атомной промышленности, а также на отдельные виды продукции (полиграфическая, парфюмерно-косметические изделия, лекарства и лекарственные препараты; отечественные товары, изготавливаемые по конструкторской документации). Таким образом, область применения стандарта – это в основном продукция химической, легкой и некоторых других отраслей. Под потребителем в стандарте понимаются как граждане, так и юридические лица. Стандарт не содержит указания об обязательности его требований, очевидно, в связи с тем, что в отличие от ГОСТ Р 51074-97 данный стандарт содержит как обязательные (в основном совпадающие), так и необязательные данные. В число последних входят, в частности, срок годности или службы, обозначение нормативного или технического документа, хотя согласно Закону о защите прав потребителей они являются обязательными.

В стандарте содержатся ошибки, связанные со сроком службы. Так, в п. 4.20 указано, что срок службы исчисляют с даты изготовления товара. Согласно ст. 19 Закона этот срок исчисляется со дня продажи (передачи товара потребителю, если иное не предусмотрено договором). Устанавливая в примечании к этому пункту, что срок годности указывается, если товар включен в специальный перечень товаров, утверждаемый Правительством РФ, не разъясняют, что аналогичный перечень существует для товаров, на которые обязательно установление срока службы.

К стандарту приложен обширный перечень ГОСТов, регламентирующих требования к маркировке непродовольственных товаров (по состоянию на 1 января 1998 года). Этот перечень может служить определенным ориентиром для определения области распространения стандарта.

Согласно закону о защите прав потребителей информация о товарах в обязательном порядке должна содержать:

· обозначения стандартов, обязательным требованиям которых должны соответствовать товары (работы, услуги);

· сведения об основных потребительских свойствах товаров, а в отношении продуктов питания – сведения о составе (в том числе перечень использованных в процессе их изготовления иных продуктов питания и пищевых добавок), о весе и об объеме, о калорийности продуктов питания, о содержании в них вредных для здоровья веществ в сравнении с обязательными требованиями стандартов, а также противопоказания для применения при отдельных видах заболеваний. Перечень товаров, информация о которых должна содержать противопоказания для применения при отдельных видах заболеваний, утверждается Правительством Российской Федерации;

· цену и условия приобретения товаров (работ, услуг);

· гарантийный срок, если он установлен; 

· правила и условия эффективного и безопасного использования товаров (работ, услуг);

· срок службы или срок годности товаров (работ), установленный в соответствии с настоящим Законом, а также сведения о необходимых действиях потребителя по истечении указанных сроков и возможных последствиях при невыполнении таких действий, если товары (работы) по истечении указанных сроков представляют опасность для жизни, здоровья и имущества потребителя или становятся непригодными для использования по назначению;

· место нахождения (юридический адрес), фирменное наименование (наименование) изготовителя (исполнителя, продавца) и место нахождения организации (организаций), уполномоченной изготовителем (продавцом) на принятие претензий от потребителей и производящей ремонт и техническое обслуживание товара (работы); 

· для ряда товаров – информацию об обязательном подтверждении соответствия товаров; 

· информацию о правилах продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг);

· указание на конкретное лицо, которое будет выполнять работу (оказывать услугу), и информацию о нем, если это имеет значение, исходя из характера работы (услуги); 

· указание на использование фонограмм при оказании развлекательных услуг исполнителями музыкальных произведений;

· продукты питания, упакованные или расфасованные на территории Российской Федерации, должны быть снабжены информацией о месте их изготовления;

· если приобретаемый потребителем товар был в употреблении или в нем устранялся недостаток (недостатки), потребителю должна быть предоставлена информация об этом.

Вышеперечисленная информация доводится до сведения потребителей в технической документации, прилагаемой к товарам, на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров. 

Поскольку Закон о защите прав потребителей содержит перечень обязательной информации о товаре (работе, услуге), информация, устанавливаемая Правительством РФ, а также изготовителем (исполнителем, продавцом), может являться дополнительной или отражать специфику товара (работы, услуги).

Особым видом информации потребителя о товарах (работах, услугах) является реклама. Без ознакомления с рекламой практически не совершается ни одна более или менее значительная сделка. Отношения, возникающие в связи с производством, размещением и распространением рекламы, регулируются Федеральным законом РФ «О рекламе» от 18 июля 1995 года N 108-ФЗ, вступившим в силу со дня официального опубликования 25 июля 1995 года. Этот Закон распространяется на рекламу всех услуг, в том числе банковских, страховых и иных, связанных с пользованием денежными средствами граждан. Закон о рекламе определяет: основные понятия в этой области, в том числе понятие ненадлежащей рекламы (недобросовестная, недостоверная, заведомо ложная и т.п.), субъектов рекламной деятельности (рекламодатель, рекламопроизводитель, рекламораспространитель, потребитель рекламы); требования к рекламе, включая правила о рекламе товаров (работ, услуг), подлежащих обязательной сертификации (должна быть пометка «подлежит обязательной сертификации»); особенности рекламы в различных средствах массовой информации и особенности рекламы отдельных видов товаров (работ, услуг); права и обязанности субъектов рекламной деятельности; полномочия федерального антимонопольного органа по государственному контролю в области рекламы; ответственность субъектов рекламной деятельности.

Суть требований Закона о рекламе – в согласовании коммерческой направленности рекламы с интересами потребителя. Закон однозначно запрещает ненадлежащую (недобросовестную, заведомо ложную и т.д.) рекламу, требует соответствия рекламной информации действительному положению вещей, вводит перечень товаров (оружие, лекарственные средства и др.), на рекламу которых налагаются дополнительные ограничения в связи с их значением для здоровья и безопасности населения.

Нормы Закона о рекламе, об ответственности за ненадлежащую рекламу не могут применяться к информации о товаре (работе, услуге), доведенной до потребителя не путем рекламы. Дела о нарушениях законодательства о рекламе рассматриваются в соответствии с «Порядком рассмотрения дел по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе», утвержденным Приказом Государственного антимонопольного комитета от 13 ноября 1995 года N 147.

Уголовным кодексом РФ, вступающим в силу с 1 января 1997 года, предусмотрена ответственность за заведомо ложную рекламу (ст. 182), т.е. использование в рекламе заведомо ложной информации относительно товаров, работ или услуг, а также их изготовителей (исполнителей, продавцов), совершенное из корыстной заинтересованности и причинившее значительный ущерб.

2.2. Перспективы

Перемены в области стандартизации информации о товарах связаны с общей реформой государственной системы стандартизации. Законодательно реформа оформлена Законом «Об основах технического регулирования в Российской Федерации». Принятие этого закона означает начало работы по созданию принципиально новых правовых основ работы государственной машины в сфере отраслевого регулирования.

По мнению разработчиков закона, нынешняя система обязательных требований, контроля и подтверждения соответствия избыточна и непрозрачна. Множество требований являются устаревшими, порой взаимоисключающими, а иногда и просто невыполнимыми. Их число постоянно растет, появление не регулируется законами, а механизм контроля является благодатной почвой для повсеместного взяточничества. В стране складывается гнетущий моральный климат, расцветает узаконенная коррупция, на предприятиях стало расхожим выражение «государственный рэкет».

Вместе с тем государство не в состоянии обеспечить надлежащий контроль безопасности деятельности, поскольку контролирующие органы заняты одновременно и контролем качества. В ситуации открытого рынка это абсолютно бессмысленно. Кроме того, регулировать качество — значит убирать с рынка дешевые товары невысокого качества, опустошая низшие ценовые ниши. 

Несколько лет назад в Европе также началась реформа системы технического регулирования. И целью реформы было не столько устранение технических барьеров в рамках Евросоюза, сколько обеспечение конкурентоспособности Европы по отношению к США. Вопрос стоял так либо реформа, либо постепенный захват США доминирующих позиций.

Россия сейчас столкнулась с той же проблемой. Снятие избыточных административных барьеров, налагаемых государством на предпринимательскую инициативу — одно из ключевых условий модернизации российской экономики.

Концепция государственного регулирования, изложенная в законе, позволяет снять большинство противоречий действующей системы.

Все нынешние требования, которые являются обязательными, будут пересмотрены, и те из них, которые связаны с обеспечением безопасности, будут утверждены федеральными законами. Новые требования будут вводиться так же. После создания новой системы ни одно ведомство, ни один чиновник, ни один контролер не смогут налагать на предприятия дополнительные ограничения по собственному усмотрению.

Все прочие требования будут добровольными. Они будут отражены в различных отраслевых стандартах, утверждаемых по более простой процедуре.

На данный момент реформа системы государственного регулирования — один из главных неиспользованных ресурсов интенсификации экономического развития России.

Как отразится реформа на интересующей нас области? Однозначно ответить на этот вопрос пока нельзя, так как реформа в самом разгаре. Что касается розничных товаров, можно со значительной долей уверенности утверждать, что в ближайшее время будет принят технический регламент розничной торговли. Он должен заменить множество правовых актов действующих сегодня: 7 общих технических регламентов — по пожарной, санитарно-эпидемиологической, экологической безопасности, безопасности эксплуатации зданий и сооружений, машин и оборудования и другие регламенты; специальные технические регламенты, устанавливающие минимум обязательных требований, продиктованных заботой о безопасности жизни и здоровья людей, их имуществе и окружающей среды; технические регламенты на отдельные виды продукции, производства и на процессы.

Технический регламент – это документ, устанавливающий обязательные для применения и соблюдения требования к объектам технического регулирования (продукции, процессам и методам производства, эксплуатации). Данное определение корреспондирует с нормами Соглашения по техническим барьерам в торговле, являющемся приложением к Марракешскому соглашению о создании Всемирной торговой организации (в которую мы собираемся вступить в ближайшем будущем).

Стандартизации информации о товарах в проекте посвящена большая часть главы 3 «Требования к товарам, реализуемым в розничной торговле». Регламент вменяет в обязанность изготовителю и продавцу доведение до покупателя информации о товаре способами, обеспечивающими ее передачу покупателям вместе с товаром.

Информация о товаре представляется в виде текста, условных обозначений или рисунков на носителях, предусмотренных техническими регламентами, стандартами, условиями договоров. 

Сопровождение товара информацией способами, обеспечивающими ее передачу покупателю, является обязанностью изготовителя (лица, выполняющего функции иностранного изготовителя).

В случае, если продавец принял товар без информации, или с поврежденными носителями информации, он обязан самостоятельно и за свой счет довести до сведения покупателя информацию о товаре любыми способами, делающими ее доступной для покупателя. 

Регламент подтверждает правило о предоставлении информация о товаре на русском языке, а дополнительно, по усмотрению изготовителя (лица, выполняющего функции иностранного изготовителя) или продавца – на государственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках народов Российской Федерации. Текст и надписи могут быть продублированы на иностранных языках.

Информация об обязательном подтверждении соответствия товаров требованиям технических регламентов представляется в виде маркировки знаком обращения на рынке. 

Информация о добровольном подтверждении соответствия товаров национальным стандартам, стандартам организаций, системам добровольной сертификации, условиям договоров представляется в виде маркировки знаком соответствия национальным стандартам, знаком соответствия системы добровольной сертификации.

Если сопровождение товара информацией о подтверждении соответствия требованиям технических регламентов, положениям стандартов, условиям договоров, осуществляется продавцом, покупателю сообщается номер и срок действия сертификата соответствия или декларации о соответствии.

По требованию покупателя персонал продавца, отпускающий товар, обязан сообщить покупателю имеющуюся о товаре информацию в устной форме в объеме, запрашиваемом покупателем.

Помимо общих требований о предоставлении необходимой информации покупателю, Регламент устанавливает требования к информации на отдельные группы товаров.

Информация о продовольственном товаре должна содержать следующие сведения:

а) наименование товара (словесное обозначение, характеризующее товар и позволяющее отличить его от товаров других групп, а также от других товаров одной группы);

б) место нахождения (юридический адрес), фирменное наименование (наименование) изготовителя (лица, выполняющего функции иностранного изготовителя) и место нахождения организации (при наличии), уполномоченной изготовителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), на принятие претензий от покупателей на территории Российской Федерации;

в) товарный знак изготовителя (при наличии), утвержденный или принятый изготовителем в порядке, установленном в странах местонахождения изготовителя или юридического лица, являющегося владельцем товарного знака;

г) вес, объем или количество;

д) состав (в том числе перечень использованных в процессе изготовления товара пищевого сырья и пищевых добавок), содержание вредных для здоровья веществ в сравнении с обязательными требованиями технических регламентов на отдельные виды продукции;

е) сроки годности, хранения, реализации, если в соответствии с техническим регламентом на продукцию установление этих сроков является обязательным, а также сведения о необходимых действиях покупателя в отношении товара, который по истечении указанных сроков представляет опасность для жизни и здоровья покупателя или становится непригодным для использования по назначению;

ж) информацию об обязательном подтверждении соответствия товара требованиям технического регламента на продукцию (в отношении товаров, обязательность подтверждения соответствия которых, предусмотрена техническими регламентами на продукцию на момент его выпуска в обращение);

з) обозначение документа, в соответствии с которым изготовлен и может быть идентифицирован товар (технического регламента, стандарта, договора);

и) место изготовления, упаковки и расфасовки товара.

Помимо этого, товары, содержащие генетически модифицированные компоненты, биологически активные добавки и токсические вещества, должны сопровождаться специальной информацией в объеме, определенном техническими регламентами на отдельные виды продукции.

Техническими регламентами на отдельные виды продукции может предусматриваться обязательность доведения до покупателей следующей информации:

а) о пищевой ценности (калорийности, содержании белков, жиров, углеводов, витаминов, микро- и макроэлементов);

б) о назначении и об условиях применения (в отношении продуктов детского питания, продуктов диетического питания и биологически активных добавок);

в) о способах и об условиях приготовления готовых блюд (в отношении концентратов и полуфабрикатов, если правильное их использование без такой информации затруднено, а неправильное их приготовление и (или) использование может нанести вред здоровью покупателя, его имуществу, привести к порче товара);

г) об условиях хранения (в отношении продовольственных товаров, для которых установлены особые требования к условиям их хранения);

д) о противопоказаниях для применения при отдельных видах заболеваний (в отношении:  биологически активных добавок к пище, обладающих тонизирующим, гормоноподобным и влияющим на рост тканей организма человека действием (концентратов натуральных или идентичных натуральным биологически активных веществ, получаемых из растительного, животного или минерального сырья), пищевых добавок (антиокислителей, веществ для обработки муки, веществ, препятствующих слеживанию и комкованию, веществ, способствующих сохранению окраски, влагоудерживающих агентов, глазирователей, желеобразователей, загустителей, кислот, красителей, консервантов, наполнителей, отвердителей, пеногасителей, пенообразователей, пропеллентов, подсластителей, разрыхлителей, регуляторов, стабилизаторов, уплотнителей, усилителей вкуса и запаха, эмульгаторов, эмульгирующих солей), а также пищевых продуктов, содержащих эти пищевые добавки; пищевых продуктов нетрадиционного состава с включением не свойственных им компонентов белковой природы);

е) о дате изготовления и (или) дате упаковки.

Информация о непродовольственном товаре должна содержать следующие сведения:

а) наименование товара;

б) место нахождения (юридический адрес), фирменное наименование (наименование) изготовителя (лица, выполняющего функции иностранного изготовителя) и место нахождения организации (при наличии), уполномоченной изготовителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя) на принятие претензий от покупателей на территории Российской Федерации;

в) товарный знак изготовителя (при наличии), утвержденный или принятый изготовителем в порядке, установленном в странах местонахождения изготовителя или юридического лица, являющегося владельцем товарного знака;

г) основные потребительские свойства или характеристики товара, установленные техническим регламентом, стандартом или договором, в соответствии с которыми изготовлен товар;

д) правила и условия безопасного использования товара;

е) информацию об обязательном подтверждении соответствия товара требованиям технического регламента на продукцию (в отношении товаров, обязательность подтверждения соответствия которых, предусмотрена техническими регламентами на продукцию на момент его выпуска в обращение);

ж) обозначение документа, в соответствии с которым изготовлен и может быть идентифицирован товар (технического регламента, стандарта, договора).

Техническими регламентами на отдельные виды продукции, федеральными законами об обороте отдельных видов товаров может предусматриваться обязательность доведения до покупателей следующей информации:

а) основное или функциональное предназначение товара или область его применения;

б) правила и условия безопасного использования товара, его хранения, транспортировки, ремонта, восстановления, а также при необходимости – правила и условия утилизации, захоронения и уничтожения;

в) масса нетто, основные размеры, объем или количество, состав (комплектность) товара;

г) гарантийный срок, если он установлен;

д) срок хранения или срок годности (для товаров с определенными технически возможными сроками хранения или годности), срок службы товара, а также сведения о необходимых действиях покупателя в отношении товара если по истечении указанных сроков он представляет опасность для жизни, здоровья и имущества покупателя, иных лиц, для окружающей среды или становится непригодным для использования по назначению;

е) предупреждающие надписи «Огнеопасно», «Воспламеняется», «Не распылять вблизи огня» и другие (для взрывопожароопасных и пожароопасных товаров);

ж) иные сведения, в том числе по безопасности, экологичности и энергоэкономичности товара.

Если товар, реализуемый в розничной торговле, был в употреблении или в нем устранялся недостаток (недостатки), покупателю должна быть предоставлена информация об этом.

Техническими регламентами, а также стандартами на отдельные виды продукции, условиями договоров на отдельные виды продукции может предусматриваться обязательность доведения до покупателей дополнительной информации.

Информация о товаре должна быть однозначно понимаемой и исключать возможность введения покупателя в заблуждение относительно состава, свойств, пищевой ценности, природы, происхождения, способа изготовления и употребления, а также других сведений, прямо или косвенно характеризующих безопасность товара и покупатель не мог ошибочно принять товар за другой, близкий к нему по внешнему виду или органолептическим показателям.

3. Штриховое кодирование

3.1. Принципы штрих-кодирования

Идея штрихового кодирования зародилась в Гарвардской школе бизнеса США в 30-е годы, запатентовано в США в 1949 году Джо Вудлэндом и Берни Сильвером, а первое практическое использование такого кода датируется 60-ми годами: железнодорожники США с помощью штрих-кода проводили идентификацию железнодорожных вагонов. Широкое применение штрихового кодирования товаров стало возможным в 70-е годы благодаря развитию микропроцессорной техники. Универсальный товарный код (IPC) был принят в США в 1973 г., а в 1977 г. появилась Европейская система кодирования EAN (European Article Numbering), которая в настоящее время применяется и за пределами Европы. 

Штриховой код состоит из чередующихся темных (штрихов) и светлых (пробелов) полос разной ширины. Размеры полос стандартизованы. Штриховые коды предназначены для считывания специальными оптическими устройствами – сканерами. Сканеры декодируют штрихи в цифры через микропроцессоры и вводят информацию о товаре в компьютер. 

В зарубежных странах наличие штрихового кода на упаковке товара стало обязательным требованием, без выполнения которого торговые организации могут отказаться от товара. Это относится и к международной торговле. Дело не только в том, что такая система информации, когда не менее 85% товаров кодируется, экономически эффективна, но и в прямом влиянии кодирования на упорядочение и ускорение сбора и формирования заказов, учет поступления товаров, отгрузку, оформление документации и бухгалтерский учет, контроль товаров при их складировании и сбыте. 

Наиболее широко применяются два кода EAN: 13-разрядный и 8-разрядный цифровые коды, представляющие собой сочетание штрихов и пробелов разной ширины. Самый узкий штрих принят за единицу. Каждая цифра (или разряд) складывается из двух штрихов и двух пробелов . 13-разрядный код состоит из кода страны («флаг страны»), кода предприятия(фирмы)-изготовителя, кода самого товара и контрольного числа. Ассоциация EAN разработала коды стран и централизованно предоставляет лицензию на использование кодов. 

Код предприятия-изготовителя составляется в каждой стране соответствующим национальным органом и включает пять цифр, следующих за кодом страны. Код товара (пять цифр) составляет непосредственно изготовитель. Расшифровка кода не является стандартной, он может отражать определенные характеристики (признаки) самого товара либо представляет регистрационный номер товара, известный лишь этому предприятию. Контрольная цифра предназначена для установления правильности считывания кода сканером по алгоритму EAN. 

Код EAN-8 предназначен для небольших упаковок, на которых нельзя разместить более длинный код. EAN-8 состоит из кода страны, кода изготовителя и контрольного числа (иногда вместо кода изготовителя – регистрационный номер продукта). 

Цифровой ряд не считывается сканером и предназначен для покупателя. Информация для конечного потребителя ограничивается только указанием страны, поскольку коды стран публикуются в различных специализированных и справочных изданиях или содержатся в банках данных. Полный штриховой код позволяет закупочным торговым или внешнеторговым организациям иметь четкие реквизиты происхождения товара и адресно предъявлять претензии по качеству, безопасности и другим параметрам, не соответствующим контракту (договору). 

3.2. ЮНИСКАН

В России вопросами штрихового кодирования занимается Внешнеэкономическая ассоциация по проблемам автоматической идентификации (ЮНИСКАН), задача которой – оказание практической помощи промышленным, сельскохозяйственным, торговым, транспортным и другим организациям по внедрению систем штрихового кодирования и автоматизированной идентификации товаров. 

Ассоциация автоматической идентификации ЮНИСКАН/EAN РОССИЯ – это действующая на территории Российской Федерации добровольная некоммерческая неправительственная организация, состоящая из предприятий-членов (по состоянию на 2002 г. – свыше 7500), использующих стандарты товарной нумерации и штрихового кодирования EAN International. 

EAN International – это добровольная некоммерческая неправительственная международная ассоциация, состоящая из национальных организаций (99 организаций в 101 стране мира). Глобальным партнером EAN International в США и Канаде является UCC (Uniform Code Council). EAN International совместно с UCC управляет международной многоотраслевой системой стандартов EAN·UCC для товарной нумерации и штрихового кодирования, позволяющей идентифицировать и передавать данные о товарах, услугах, предприятиях, транспортных единицах и др. 

В настоящее время около 900 000 компаний в 128 странах мира используют стандарты EAN-UCC в повседневной практике. Ежедневно осуществляется свыше 5 миллиардов сканирований кодов EAN/UPC. 

Национальные организации товарной нумерации EAN уполномочены EAN International использовать систему EAN на национальном или региональном уровнях в качестве официальных представителей EAN в данной стране или группе стран. В каждой стране может существовать только одна национальная организация-представитель EAN International. 

Ассоциация автоматической идентификации ЮНИСКАН / EAN РОССИЯ как член EAN International является единственной организацией товарной нумерации - представителем EAN International на территории Российской Федерации. EAN International предоставила ЮНИСКАН / EAN РОССИЯ право использования товарного знака «EAN» в Российской Федерации. 

Ассоциация ЮНИСКАН / EAN РОССИЯ – добровольная некоммерческая организация, существующая исключительно на членские взносы ее участников. Присвоение номеров EAN для членов Ассоциации осуществляется бесплатно вне зависимости от величины перечня кодируемой продукции, как бы ни был он велик. 

Для членов ассоциации ЮНИСКАН выполняет: 

· присвоение регистрационного номера производителя товаров (Global Company Prefix - GCP) в международной системе EAN-UCC;

· кодирование продукции предприятия в системе EAN-UCC на основании списка, предоставленного при вступлении в Ассоциацию;

· кодирование новой продукции предприятия по дополнительным спискам;

· присвоение идентификационного номера предприятия в системе EAN-UCC (Global Location Number – GLN);

· поиск предприятий по значениям штриховых кодов системы EA-UCC;

· рассылка информационных материалов и бюллетеней Ассоциации;

· оповещение о мероприятиях, семинарах, выставках, проводимых Ассоциацией и другими организациями;

· ознакомление с нормативно-методической документацией по автоматической идентификации и штриховому кодированию;

· подготовка отчетов по отечественным и зарубежным фирмам-изготовителям и поставщикам оборудования и средств автоматической идентификации;

· подготовка подборок статей по интересующим вопросам автоматической идентификации;

· опубликование статей и рекламных материалов предприятий-членов Ассоциации в информационных бюллетенях;

· проведение выставок с участием членов Ассоциации;

· проведение учебных курсов и семинаров для членов Ассоциации;

· предоставление нормативной документации и технических руководств по товарной нумерации, штриховому кодированию и электронному обмену данными EANCOM.

ЮНИСКАН представляет интересы России и СНГ в EAN, она имеет право разрабатывать цифровые коды российских предприятий в системе EAN и вносить их в свой банк данных. ЮНИСКАН создала совместные предприятия – «Интерштрихкод» (с Великобританией), «Дата-скан» и «Датасис» (с Данией).

3.3. Стандартизация в области штрих-кодирования

Приказом Госстандарта России №92 от 30.04.93 на базе ЮНИСКАН/EAN РОССИЯ образован Технический комитет по стандартизации ГОСТ Р/ТК 355 “Автоматическая идентификация”, одним из направлений деятельности которого является разработка, рассмотрение, согласование и подготовка к утверждению государственных стандартов Российской Федерации в области штрихового кодирования. 

Приказом Госстандарта России №92 от 30.04.93 на базе ЮНИСКАН/EAN РОССИЯ образован Технический комитет по стандартизации ТК 355 «Автоматическая идентификация». Одним из направлений деятельности ТК 355 является разработка, рассмотрение, согласование и подготовка к утверждению государственных стандартов Российской Федерации. В настоящее время Госстандартом России приняты следующие нормативные документы по стандартизации:

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ СТАНДАРТЫ РФ (ГОСТ Р):

1. ГОСТ Р 51001-96 «Автоматическая идентификация. Штриховое кодирование. Требования к символике» (EN 801); 

2. ГОСТ Р 51294.1-99 «Автоматическая идентификация. Кодирование штриховое. Идентификаторы символик». 

3. ГОСТ Р 51294.2-99 «Автоматическая идентификация. Кодирование штриховое. Описание формата требований к символике». 

4. ГОСТ Р 51294.3-99 «Автоматическая идентификация. Кодирование штриховое. Термины и определения». 

5. ГОСТ Р 51294.4-2000 (ИСО/МЭК 15459-1-99) «Автоматическая идентификация. Международная уникальная идентификация транспортируемых единиц. Общие положения». 

6. ГОСТ Р 51294.5-2000 (ИСО/МЭК 15459-2-99) «Автоматическая идентификация. Международная уникальная идентификация транспортируемых единиц. Порядок регистрации». 

7. ГОСТ Р 51294.6-2000 (ИСО/МЭК 16023-2000) «Автоматическая идентификация. Кодирование штриховое. Спецификация символики MaxiCode (Максикод)». 

8. ГОСТ Р 51294.7-2001 (ИСО/МЭК 15416-2000) «Автоматическая идентификация. Кодирование штриховое. Линейные символы штрихового кода. Требования к испытаниям качества печати» 

9. ГОСТ Р 51294.8-2001 (ИСО/МЭК 15418-99) «Автоматическая идентификация. Идентификаторы применения EAN/UCC (EАН/ЮСиСи) и идентификаторы данных FACT (ФАКТ). Общие положения и порядок ведения» 

10. ГОСТ Р ИСО/МЭК 15426-1-2002 «Автоматическая идентификация. Кодирование штриховое. Верификатор линейных символов штрихового кода. Требования соответствия» 

11. ГОСТ Р 51294.9-2002 (ИСО/МЭК 15438-2001) «Автоматическая идентификация. Кодирование штриховое. Спецификации символики PDF417 (ПДФ417)» с датой введения в действие с 1 января 2003 г. 

12. ГОСТ Р 51294.10-2002 (ИСО 15394-2000) «Автоматическая идентификация. Кодирование штриховое. Общие требования к символам линейного штрихового кода и двумерным символам на этикетках для отгрузки, транспортирования и приемки» с датой введения с 1 июля 2003г. 

МЕЖГОСУДАРСТВЕННЫЕ СТАНДАРТЫ (ГОСТ):

1. ГОСТ 30721-2000 / ГОСТ Р 51294.3-99 «Автоматическая идентификация. Кодирование штриховое. Термины и определения» 

2. ГОСТ 30742-2001 (ИСО / МЭК 16388-99) «Автоматическая идентификация. Кодирование штриховое. Спецификация символики Code 39 (Код 39)» 

3. ГОСТ 30743-2001 (ИСО / МЭК 15417-2000) «Автоматическая идентификация. Кодирование штриховое. Спецификация символики Code 128 (Код 128)» 

4. ГОСТ ИСО / МЭК 15420-2001 «Автоматическая идентификация. Кодирование штриховое. Спецификация символики EAN/UPC (ЕАН/ЮПиСи)» 

5. ГОСТ 30819-2002 (ИСО/МЭК 15459-1-99)/ГОСТ Р 51294.4-2000 (ИСО/МЭК 15459-1-99) «Автоматическая идентификация. Международ-ная уникальная идентификация транспортируемых единиц. Общие положения» с датой введения с 1 июля 2003г. 

6. ГОСТ 30820-2002 (ИСО/МЭК 15459-2-99)/ГОСТ Р 51294.5-2000 (ИСО/МЭК 15459-2-99) «Автоматическая идентификация. Международная уникальная идентификация транспортируемых единиц. Порядок регистрации» с датой введения с 1 июля 2003г. 

7. ГОСТ 30832-2002 (ИСО/МЭК 15416-2000)/ГОСТ Р 51294.7-2001 (ИСО/МЭК 15416-2000) «Автоматическая идентификация. Кодирование штриховое. Линейные символы штрихового кода. Требования к испытаниям качества печати» с датой введения с 1 июля 2003г. 

8. ГОСТ 30833-2002 (ИСО/МЭК 15418-99)/ГОСТ Р 51294.8-2001 (ИСО/МЭК 15418-99) «Автоматическая идентификация. Идентификаторы применения EAN/UCC (ЕАН/ЮСиСи) и идентификаторы данных FACT (ФАКТ). Общие положения и порядок ведения» с датой введения с 1 июля 2003г. 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО СТАНДАРТИЗАЦИИ:

Р 50.1.20-99 (ЕНВ 1649-95) «Автоматическая идентификация. Кодирование штриховое. Факторы, влияющие на считывание символов штрихового кода» (ENV 1649). 

Правительством России принята государственная программа по внедрению системы штрихового кодирования в торговле, материально-техническом снабжении, банковском деле, на транспорте, в медицине, сельском хозяйстве и других сферах. Программа предусматривает необходимость разработки и производства в России технических средств для нанесения и считывания штриховых кодов. Но не менее важна стандартизация кодирования с учетом международных нормативных документов. 

Введение в России обязательного штрихового кодирования товаров создает условия для реализации одного из положений Закона «О защите прав потребителей» - права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о приобретаемом товаре. 

Для производственных предприятий штриховое кодирование дает возможность: облегчить освоение автоматизированных систем управления, повысить эффективность учетных операций в сферах производства, складирования, сбыта, вести анализ потребляемых ресурсов, сократить объем документооборота, наладить систематический сбор достоверной информации о товародвижении и реализации продукта, оперативно предоставлять информацию органам управления и контроля. 

Выводы и предложения

1. Стандартизация информации о товаре является важной частью процесса стандартизации. Она гарантирует безопасность и качество продукта, позволяет добиться совместимости товаров между собой.

2. Требования к информации о товаре устанавливаются федеральными законами, постановлениями правительства, актами министерств. Существуют государственные стандарты на информацию на продовольственные и непродовольственные товары.

3. Недостатками существующей системы стандартизации является большое количество нормативных актов, внутренние противоречия в стандартах, неясные полномочия контролирующих органов, создающие возможность для злоупотреблений и имеющиеся расхождения с международными стандартами. Исправить имеющиеся недостатки призвана протекающая в данный момент реформа технического регулирования. Её основные моменты: замена принудительной стандартизации добровольной (за исключением областей, связанных с безопасностью человека и государства), замена большого количества нормативных актов едиными техническими регламентами, чёткое определение полномочий контролирующих органов.

4. Помимо прочего, технические регламенты будут содержать требования к информации о товаре. В частности проект «Технического регламента розничной торговли» содержит требования к изготовителям и продавцам по предоставлению информации, устанавливает обязательный набор информации о продовольственных и непродовольственных товарах.

5. Способствовать стандартизации информации о товаре, ускорению учёта и оборота товара призвана технология штрих-кодирования. Россия подключилась к международной системе кодирования EAN, приняты государственная программа внедрения штрих-кодирования, ГОСТы на шрих-кодирование. Принятые меры позволяют надеяться на более широкое распространение в России принятого всеми цивилизованными странами штрихового кодирования товаров. 
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Приложение 1. 

Последняя редакция списка префиксов EAN-UCC

	ПРЕФИКС 
	НАЦИОНАЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ EAN/UCC
	РЕГИОН МИРА

	    000-139
	    UCC (U.S.A. & Canada)
	    США и Канада

	    200-299
	    In-store numbers
	    Внутренняя нумерация

	    300-379
	    GENCOD-EAN France
	    Франция

	    380
	    BCCI (Bulgaria)
	    Болгария

	    383
	    EAN Slovenia
	    Словения

	    385
	    EAN Croatia
	    Хорватия

	    387
	    EAN-BIH (Bosnia-Herzegovina)
	    Босния-Герцеговина

	    400-440
	    CCG (Germany)
	    Германия

	    450-459
    490-499
	    Distribution Code Center - DCC (Japan)
	    Япония

	    460-469
	    UNISCAN / EAN RUSSIA (Russian Federation)
	    РОССИЯ

	    470[image: image1]
	    EAN Kyrgyzstan
	    Киргизия

	    471
	    EAN Taiwan
	    Тайвань

	    474
	    EAN Eesti (Estonia)
	    Эстония

	    475
	    EAN Latvia
	    Латвия

	    476
	    EAN Azerbaijan
	    Азербайджан

	    477
	    EAN Lithuania
	    Литва

	    478
	    EAN Uzbekistan
	    Узбекистан

	    479
	    EAN Sri Lanka
	    Шри-Ланка

	    480
	    PANC (Philippines)
	    Филиппины

	    481
	    EAN Belarus
	    Беларусь

	    482
	    EAN Ukraine
	    Украина

	    484
	    EAN Moldova
	    Молдова

	    485
	    EAN Armenia
	    Армения

	    486
	    EAN Georgia
	    Грузия

	    487
	    EAN Kazakhstan
	    Казахстан

	    489
	    HKANA (Hong Kong)
	    Гонконг

	    500-509
	    e centre uk
	    Великобритания

	    520
	    HELLCAN - EAN HELLAS (Greece)
	    Греция

	    528
	    EAN Lebanon
	    Ливан

	    529
	    EAN Cyprus
	    Кипр

	    531
	    EAN-MAC (FYR Macedonia)
	    Македония

	    535
	    EAN Malta
	    Мальта

	    539
	    EAN Ireland
	    Ирландия

	    540-549
	    EAN Belgium.Luxembourg
	    Бельгия, Люксембург

	    560
	    CODIPOR (Portugal)
	    Португалия

	    569
	    EAN Iceland
	    Исландия

	    570-579
	    EAN Danmark
	    Дания

	    590
	    EAN Poland
	    Польша

	    594
	    EAN Romania
	    Румыния

	    599
	    EAN Hungary
	    Венгрия

	    600-601
	    EAN South Africa
	    Южная Африка

	    608[image: image2]
	    EAN Bahrain
	    Бахрейн

	    609
	    EAN Mauritius
	    Маврикий

	    611
	    EAN Maroc (Marocco)
	    Марокко

	    613
	    EAN Algeria
	    Алжир

	    616
	    EAN Kenya
	    Кения

	    619
	    Tunicode (Tunisia)
	    Тунис

	    621
	    EAN Syria
	    Сирия

	    622
	    EAN Egypt
	    Египет

	    624
	    EAN Libya
	    Ливия

	    625
	    EAN Jordan
	    Иордания

	    626
	    EAN Iran
	    Иран

	    627
	    EAN Kuwait
	    Кувейт

	    628
	    EAN Saudi Arabia
	    Саудовская Аравия

	    629
	    EAN Emirates
	    О.А.Э.

	    640-649
	    EAN Finland
	    Финляндия

	    690-695
	    Article Numbering Centre of China - ANCC (China)
	    Китай

	    700-709
	    EAN Norge (Norway)
	    Норвегия

	    729
	    Israeli Bar Code Association - EAN Israel
	    Израиль

	    730-739
	    EAN Sweden
	    Швеция

	    740
	    EAN Guatemala
	    Гватемала

	    741
	    EAN El Salvador
	    Сальвадор

	    742
	    EAN Honduras
	    Гондурас

	    743
	    EAN Nikaragua
	    Никарагуа

	    744
	    EAN Costa Rica
	    Коста-Рика

	    745
	    EAN Panama
	    Панама

	    746
	    EAN Republica Dominicana
	    Доминиканская Республика

	    750
	    AMECE (Mexico)
	    Мексика

	    759
	    EAN Venezuela
	    Венесуэла

	    760-769
	    EAN (Schweiz, Suisse, Svizzera)
	    Швейцария

	    770
	    IAC (Colombia)
	    Колумбия

	    773
	    EAN Uruguay
	    Уругвай

	    775
	    EAN Peru
	    Перу

	    777
	    EAN Bolivia
	    Боливия

	    779
	    CODIGO - EAN Argentina
	    Аргентина

	    780
	    EAN Chile
	    Чили

	    784
	    EAN Paraguay
	    Парагвай

	    786
	    ECOP (Ecuador)
	    Эквадор

	    789-790
	    EAN Brazil
	    Бразилия

	    800-839
	    INDICOD (Italy)
	    Италия

	    840-849
	    AECOC (Spain)
	    Испания

	    850
	    Camera de Comercio de la Republica de Cuba (Cuba)
	    Куба

	    858
	    EAN Slovakia
	    Словакия

	    859
	    EAN Czech
	    Чехия

	    860
	    EAN YU (Yugoslavia)
	    Югославия

	    867
	    EAN DPR Korea (North Korea)
	    Северная Корея

	    869
	    Union of Chambers of Commerce of Turkey -
    UCCE(Turkey)
	    Турция

	    870-879
	    EAN Nederland (Netherlands)
	    Нидерланды

	    880
	    EAN Korea (South Korea)
	    Южная Корея

	    885
	    EAN Thailand
	    Таиланд

	    888
	    SANC (Singapore)
	    Сингапур

	    890
	    EAN India
	    Индия

	    893
	    EAN Vietnam
	    Вьетнам

	    899
	    EAN Indonesia
	    Индонезия

	    900-919
	    EAN Austria
	    Австрия

	    930-939
	    EAN Australia
	    Австралия

	    940-949
	    EAN New Zealand
	    Новая Зеландия

	    955
	    EAN Malaysia
	    Малайзия

	    958
	    EAN Macau
	    Макао

	    977
	    Serial publications(ISSN)
	    Периодические издания, пресса

	    978
	    Books & Paperbacks (ISBN)
	    Книги

	    979
	    Books & Paperbacks (ISBN) &
    Printed Sheet Music (ISMN)
	    Книги и ноты

	    980
	    Refund receipts
	    Возвратные квитанции

	    981-982
	    Common Currency Coupons
	    Валютные купоны

	    990-999
	    Coupons
	    Купоны


Приложение 2

Структура штрихового кода EAN-13
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Номер товара EAN/UCC-13 имеет следующую структуру: 

· 3 цифры – это код (префикс) Национальной организации-члена EAN International (см. Приложение 1); 

· 6 цифр – это регистрационный номер предприятия, присвоенный Национальной организацией; 

· 3 цифры – это порядковый номер продукции внутри предприятия; 

· последняя 13-я цифра – контрольное число. Оно вычисляется из предыдущих двенадцати.
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