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По мнению известного российского производителя ПО компании «AbbyySoft» (разработчика FineReader) лучшими системами электронного документооборота российского производства являются:

· «Босс-Референт» (производитель – «АйТи»)

· «Дело» («Электронные офисные системы»)

· «Евфрат» (Cognitive Technologies)
· Company Media («Интертраст»)

· Эффект-Офис («Гарант Интернешнл»)

(источник – Арам Пахчанян, вице-президент по корпоративным проектам  Abbyy Software House «Обзор систем электронного документооборота», www.docflow.ru).
Босс-Референт

Данная система разработана компанией АйТи (http://www.it.ru). Относится к категории систем, ориентированных на поддержку управления организацией,

эффективной работы сотрудников и на накопление знаний, и при этом имеет развитые дополнительные сервисы (о них - чуть ниже).

Основное применение — создание корпоративной системы, охватывающей деятельность сотрудников на своих рабочих местах и поддерживающей управленческие бизнес-процессы. Поддерживает делопроизводство, организационное управление, согласование документов. Отличительная особенность ее в том, что, будучи полноценной системой документооборота, она уже обладает всей необходимой функциональностью для реализации делопроизводства. В ней с самого начала фигурируют понятия, роли и функции, присущие организациям со сложной иерархической структурой в России. Другая отличительная черта системы «БОСС-Референт»: в ней реализованы функции CRM-системы, контроля договоров, учета материальных ценностей,

потокового сканирования и распознавания (в «БОСС-Референт» интегрирована система FineReader), электронной конференции и доски объявлений.

Система реализована на платформе Lotus Notes. Благодаря этому вдобавок к функциям «БОСС-Референт» пользователи получают в свое распоряжение все

богатство функциональности самой среды Lotus Notes, включая электронную почту, репликацию данных, возможность удаленной работы и т. д. «БОСС-Референт» является наиболее открытой во всех смыслах системой - она поставляется вместе с полными исходными текстами. К ней дополнительно прилагается инструментарий разработчика с полным описанием функций прикладного программного интерфейса.

На «БОСС-Референт» стоит обратить внимание в первую очередь тем организациям, которые уже используют Lotus Notes. Остальные должны отдавать себе отчет в том, что, выбирая эту систему, они получают и Lotus Notes в качестве основы своей информационной инфраструктуры и должны приобрести лицензию Lotus Notes на каждое рабочее место.

(А. Пахчанян «Обзор систем электронного документооборота», www.docflow.ru)

Неотъемлемыми компонентами системы электронного документооборота организации на базе программного продукта БОСС-Референт являются: 

· встроенная электронная почта 

· средства выхода на внешние системы электронной почты, глобальные компьютерные сети 

· корпоративная система электронного документооборота

Система электронного документооборота БОСС-Референт построена на следующих основных принципах: 

· последовательная реализация стратегии в области информационных систем 

· поддержка распределенной базы данных 

· архитектура "клиент-сервер" 

· масштабируемость 

· открытость 

· ориентация только на передовые технологии и применяемые средства

Создание корпоративной информационной системы на основе БОСС-Референт и Lotus Notes направлено на достижение следующих целей: 

· автоматизация и повышение эффективности работы сотрудников, подразделений и организации в целом 

· сокращение времени прохождения информации, требующейся для принятия решений 

· введение единого стандарта работы с электронными документами, обеспечивающего защищенность и своевременный доступ к информации 

· создание единого информационного пространства и коммуникационых каналов, связывающих различные территориально распределенные подразделения 

· БОСС-Референт обладает широкими возможностями настройки и доработки под специфику конкретного Заказчика. Это позволяет автоматизировать с помощью системы все основные стороны неструктурированного документооборота предприятий любых сфер деятельности. Наличие встроенных средств разработки позволяет производить доработку баз данных системы или разработку специализированных подсистем электронного документооборота 

С помощью системы электронного документооборота БОСС-Референт сотрудники предприятия получают необходимую для исполнения их должностных обязанностей информацию и лучшие возможности для работы: 

· Руководители предприятия и их заместители могут с помощью системы электронного документооборота оперативно получать нужные им сведения о ходе подготовки и обработки документов, контролировать выполнение поручений, визировать и согласовывать документы в электронном виде, получать необходимые отчеты, планировать действия свои и подчиненных 

· Сотрудники канцелярий, секретариата, делопроизводители получают удобный инструмент, позволяющий автоматизировать ежедневную деятельность по работе с документами 

· Работники отделов продаж, сбыта, снабжения, инженерных служб используют систему электронного документооборота БОСС-Референт как средство обмена и накопления знаний, контроля и исполнения договоров, работы с внешними организациями и учета объектов инженерного хозяйства 

· Специалисты отделов АСУ и ИТ получают надежное и качественное программное обеспечение, новые возможности при работе с новыми программными продуктами.

(по материалам сервера www.it.ru ). 

Дело

Система «Дело», которая до недавнего времени называлась «Дело-96», является типичным представителем систем автоматизации делопроизводства и именно в этом качестве приобрела популярность у нас в стране.

Она последовательно поддерживает все правила делопроизводства, принятые в России. Разработчик - компания «Электронные офисные системы» (ЭОС, http://www.eos.ru) взял курс на пересмотр концепции продукта в сторону создания полноценной системы документооборота. Продукт поддерживает идеологию делопроизводства, суть которой в следующем: чтобы было совершено любое действие в организации, нужен документ, к которому «приделываются ноги», то есть обеспечивается его движение. Движение документов (при том, что физически они, естественно, не перемещаются) происходит за счет изменения учетных записей о документах в базе данных.

Для хранения документов компания ЭОС недавно представила отдельный продукт, интегрированный с системой «Дело», обеспечивающий функции электронного архива. В системе реализован Web-интерфейс, что удобно для организации удаленного доступа и построения интранет-порталов. Система имеет API, позволяющий интегрировать ее с различными приложениями.

«Дело» хранит учетные записи средствами промышленной СУБД - Oracle или Microsoft SQL Server; осуществляет полное протоколирование действий пользователей с документами. Последняя версия интегрирована с системой распознавания FineReader для занесения в нее данных с бумажных документов.

Продукт в первую очередь интересен для организаций, которые сталкиваются с необходимостью внедрения формализованного делопроизводства.

(А. Пахчанян «Обзор систем электронного документооборота», www.docflow.ru)

Исторически в учреждениях России и стран СНГ сложилась единая и строго регламентированная методика организации работы с документами. «Дело» - это программная система автоматизации традиционного отечественного делопроизводства на качественно новой технологической основе - с использованием возможностей современной учрежденческой компьютерной сети. 

«Дело» успешно используется для автоматизации управленческой деятельности в отечественных министерствах и ведомствах, территориальных органах власти, на предприятиях различных сфер деятельности.

Комплекс программ семейства "Дело":

· позволяет автоматизировать документооборот в соответствии с отечественными нормативами, с учетом сложившейся практики делопроизводства; 

· предоставляет возможность организации потока работ (workflow) в учреждении с осуществлением контроля за движением и исполнением документов; 

· масштабируем - может быть установлен на одном компьютере, на учрежденческой сети или в различных структурных подразделениях с самостоятельным делопроизводством; 

· поддерживает централизованную и децентрализованную схему организации делопроизводства, обеспечивая построение территориально-распределенных корпоративных систем документооборота; 

· поставляется как в готовом, так и в заказном варианте.

По данным западных консалтинговых компаний, при работе с бумажными документами:

· около 15% всех документов безвозвратно теряется; 

· до 30% рабочего времени сотрудников затрачивается на их поиски; 

· создается в среднем 19 копий каждого документа.

"Дело" создает принципиально новые условия для более эффективной организации работы с документами:

PRIVATE
Традиционная технология
Технология системы «Дело»

ручной прием документов, поступивших по электронным каналам (факс, телеграф, электронная почта
автоматизированный прием документов, поступивших по электронным каналам

ручная печать карточек, подготовка сводок, справок, отчетов, реестров
автоматическая печать карточек, стандартных сводок, справок и реестров, формирование произвольных отчетов

размножение документов и карточек, транспортировка и передача их исполнителям
автоматическая рассылка необходимого числа электронных версий документов и карточек по компьютерной сети

ручная, часто необязательная, регистрация факта передачи документов и резолюций должностному лицу
автоматическая регистрация фактов пересылки и получения документов и резолюций по компьютерной сети

многократная регистрация одних и тех же документов в журналах и картотеках различных структурных подразделений
однократная первичная регистрация документа в любом подразделении и последующее автоматическое отслеживание движения и исполнения документа в электронных картотеках подразделений

ручной поиск документов и сбор сведений об их исполнении в разрозненных картотеках различных подразделений
автоматический поиск по всем картотекам и выдача сведений, как в разрезе документов, так и в разрезе исполнителей

почтовая отправка документов и резолюций в другие учреждения
автоматизация функций оформления почтовой рассылки, отправка документов и резолюций в другие учреждения посредством электронной почты

Почему же именно «Дело»?
В чем отличие системы «Дело» от других систем электронного документооборота на российском рынке информационных технологий?

«Дело» - система, ориентированная на использование в традиционных делопроизводственных службах: управлениях делами, секретариатах, канцеляриях, общих отделах, экспедициях и т.д. Она создана в результате обобщения многолетнего опыта разработки и эксплуатации десятков подобных систем в крупнейших учреждениях бывшего СССР и России.
Поэтому «Дело» полностью соответствует требованиям действующих делопроизводственных стандартов, а также поддерживает правила (в том числе неформальные) и приемы, используемые в делопроизводственной практике отечественных учреждений.

В системе «Дело», в частности, реализованы уникальные возможности распределения ролевых функций между участниками делопроизводственного процесса. Введено понятие должностных лиц учреждения, принимающих и исполняющих решения (резолюции). С каждым должностным лицом связывается совокупность документов, находящихся у него в оперативной работе, например, на исполнении, на визировании, на рассмотрении. К этой совокупности документов может получить доступ произвольное количество пользователей компьютерной сети, причем с различными правами. Пользователем может быть как само должностное лицо, так и другой работник учреждения, которому делегированы соответствующие полномочия.
Тем самым легко воспроизводятся любые традиционные схемы работы с документами. Например, когда руководитель распределяет рутинную обработку документов между несколькими помощниками (секретарями), или когда канцелярия обслуживает работу нескольких руководителей.
Эта возможность также обеспечивает простой поэтапный ввод «Дело» в эксплуатацию. На начальной стадии внедрения системы небольшое число пользователей «Дело» может осуществлять обработку документов за всех должностных лиц учреждения.

«Дело» масштабируема, она поддерживает централизованную, распределенную и децентрализованную схему организации делопроизводства:

· «Дело» можно установить на одном компьютере и обеспечивать централизованную регистрацию и контроль исполнения документов. 

· «Дело» поддерживает многопользовательский режим и обеспечивает централизованное управление единым делопроизводственным процессом. 

· Если в учреждении существуют подразделения с самостоятельным делопроизводством, то «Дело» поддерживает взаимодействующие делопроизводственные процессы в этих подразделениях.

«Дело» - открытая система. Она интегрируется с любыми приложениями заказчика.
«Дело» - первая система документооборота в России, получившая государственный сертификат наивысшего качества.

Различия систем семейства "Дело" 

Система ДЕЛО-Старт в качестве СУБД использует MSDE (Microsoft Data Engine). 

PRIVATE
Функция
Дело-Предприя-тие
Дело-Секретарь
Дело-Старт

Распределенная обработка документов в сети
+
-
-

Распределение прав доступа к различным документам и функциям системы
+
-
-

Ведение нескольких картотек документов
+
-
-

Регистрация документов
+
+
+

Ввод резолюций к документам
+
+
+

Распределение находящихся на исполнении документов по «папкам» в зависимости от стадии исполнения документа: Поступившие, На исполнении, На контроле и др.
+
Открыта только папка На контроле»
-

Контроль исполнения документов*
+
+
+
только в поиске

Многокритериальный поиск документов
+
+
+

Формирование стандартных отчетов
+
+
+

Обмен документами по электронной почте
+
+
-

Списание документов в дело
+
+
-

Отслеживание перемещений бумажных оригиналов и копий документов, ведение реестров внутренней передачи документов
+
+
-

Ведение пользовательских списков должностных лиц, организаций, тематических рубрик, групп документов
+
+
-

Редактирование шаблонов выходных печатных форм
+
+
-

Ведение реестров внешней рассылки документов
+
-
-

(*)оперативный контроль исполнения документов может осуществляться двумя способами: 

· при просмотре списка контрольных резолюций в папке «На контроле»; 

· в режиме поиска по реквизитам резолюции.

Технические характеристики 

«ДЕЛО-Предприятие» - прикладная система, функционирующая в среде клиент-сервер. Клиентская часть работает под управлением ОС Windows.

Система «ДЕЛО-Предприятие» обеспечивает работу с СУБД Oracle 7.x, 8.x, а также с СУБД Microsoft SQL Server 7.0, 2000.

PRIVATE
Операц. система
Система
«Дело»
Сервер

Клиент




Минимум
Рекомендуем
Минимум
Рекомендуем

«ДЕЛО-Предприятие»







«Дело - WEB»
Pentium 166, 64 Mb RAM, 3 Mb на диске
Pentium II, 128 RAM

Монитор 800х600



Windows NT 4.0 SP5, MS Internet Information Server 4.0, MS Index Server 2.0 и выше.

Клиент СУБД

Internet Explorer 4/Netscape Navigator 4 и выше.


«ДЕЛО-Предприятие» версия под СУБД Oracle 7.х, Oracle 8.х






Windows NT 4.0
«ДЕЛО-Предприя-тие»
Pentium 166, 128 Mb RAM, 20 Mb на диске изначально, + ~2 Kb на карточку + оригиналы док-тов
Multiprocessor system Pentium III, 512 Mb RAM, RAID
Pentium 90, 32 Mb RAM, 100 Mb
Celeron 500, 128 Mb RAM, 200 Mb

Novell Netware 3.1x, 4.x
«ДЕЛО-Предприя-тие»
Pentium 166, 64 Mb RAM, 20 Mb на диске изначально, + ~2 Kb на карточку + оригиналы док-тов




UNIX
(совместимая с СУБД Oracle)
«ДЕЛО-Предприя-тие»
Pentium 166, 64 Mb RAM, 20 Mb на диске изначально, + ~2 Kb на карточку + оригиналы док-тов
Multiprocessor system, 1024 Mb RAM, RAID







Windows 98SE, MSOffice97 и выше.
Oracle client



Контекст-ный поиск
Pentium 166, 64 Mb RAM, на диске 1 Mb + место для оригиналов документов + место для индексов
Pentium II , 128 RAM, RAID





Windows NT 4.0 SP5, MS Internet Information Server 4.0, MS Index Server 2.0 и выше.

Oracle client




«ДЕЛО-Предприятие» версия под СУБД Microsoft SQL Server 7.0, 2000






Windows NT 4.0
«ДЕЛО-Предприя-тие»
Pentium 166, 128 Mb RAM, 20 Mb на диске изначально, + ~2 Kb на карточку
Multiprocessor Pentium III, 256 Mb RAM, RAID
Pentium 90, 32 RAM, 100 Mb
Celeron 500, 128 RAM, 200 Mb


Контекст-ный поиск + хранение оригиналов документов
Pentium 166, 64 Mb RAM, на диске 1Mb

+ место для оригиналов документов + место для индексов
Pentium II , 128 RAM,

RAID







Windows 98SE, MSOffice97 и выше.
MS SQL client




Windows NT 4.0 SP5, MS Internet Information Server 4.0, MS Index Server 2.0 и выше.

MDAC 2.5, MS SQL client




(по материалам сайта www.eos.ru ).
Евфрат

«Евфрат» является простым электронным архивом с базовыми возможностями контроля исполнения. Разработан компанией Cognitive Technologies (http://www.cognitive.ru). Компания предлагает спектр продуктов для организаций различного масштаба – от версии для малого офиса до варианта для крупных компаний. В нашем случае речь пойдет о втором варианте, называемом «Евфрат Клиент-сервер», в котором в качестве клиентской части используется «Евфрат-Офис», являющийся самостоятельным продуктом, который может работать независимо от серверного компонента системы.

«Евфрат» построен в парадигме «рабочего стола» с папками. Документы раскладываются по папкам, которые могут иметь любую степень вложенности. Собственного хранилища файлов «Евфрат» не имеет - система хранит только ссылки на файлы или на страницы в Internet. Для хранения реквизитов документов используется СУБД собственной разработки. В комплект продукта входят утилиты, позволяющие уплотнять и архивировать базу данных этой СУБД.

Отличительной особенностью является возможность открыть и просмотреть любой документ поддерживаемого системой формата с помощью встроенной

программы просмотра, правда, без форматирования и иллюстраций, что, в прочем, не составляет проблемы, так как документ можно открыть во внешнем «родном» приложении. К сожалению, «Евфрат» не дает возможности отслеживать получение и возврат документов (check-out, check-in) и хранение версий, что может усложнить коллективную работу с документами. Система позволяет описать категории документов и приписать любой из категорий любые реквизиты.

Для ввода информации с бумажных носителей в комплект продукта входит система потокового ввода, основанная на другом продукте компании - системе

распознавания текстов Cuneiform. По сути, «Евфрат» представляет собой средство сканирования, распознавания, регистрации документов, присвоения им реквизитов, индексации, полнотекстового поиска, назначения заданий, связанных с документом, и контроля их исполнения. Это недорогое решение, которое может оказаться полезным в малом офисе или на предприятиях, не предъявляющих высоких требований к масштабируемости информационной системы.
(А. Пахчанян «Обзор систем электронного документооборота», www.docflow.ru)

В зависимости от спектра решаемых задач предлагаются следующие версии программы Евфрат: 

1. Евфрат @Soho. Персональный электронный архив - идеальный недорогой продукт для индивидуального использования. 

2. Евфрат Office. Система, представляющая революционно новые возможности для комплексной автоматизации делопроизводства, включая регистрацию, контроль исполнения, передачу, поиск и создание электронного архива документов, полученных из самых различных источников. Идеальное решение для управления малым офисом. 

3. Евфрат Клиент-сервер. Решение для организации коллективной работы с документами, как в небольших организациях, так и в крупных компаниях с разветвленной структурой. Установка данной версии позволяет использовать сетевые возможности Евфрат Office. Отличный программный продукт по невысокой цене и БЕСПЛАТНОЕ двухгодичное обновление. 

Сравнение различных версий Евфрат
PRIVATE

Евфрат Office II
Евфрат @Soho
Евфрат 99 SE

Ограничение по количеству вносимых документов в программу
Нет
2000
2000

Работа с локальной сетью
Да
Нет
Нет

Наличие специальной функции "Контроль исполнения"
Да
Нет
Нет

Возможность создания собственных форм. (наличие в комплекте "Дизайнер форм")
Да
Нет
Нет

Основные Возможности Евфрат Office
1. Типы документов: 

бумажные документы

Вы можете завести на любой бумажный документ регистрационную карточку или преобразовать его в электронный документ средствами системы Евфрат. 

электронные документы

- текстовые документы в форматах DOC, XLS, HTML, RTF, PPT, WRI, TXT (ASCII, ANSI, KOI-8);

- графические черно-белые и цветные - TIF, PCX, JPG, BMP, GIF и др.;
- используя реквизитную регистрацию и функцию экспорта во внешние приложения, Вы можете оперировать в программе Евфрат любыми другими электронными документами. 

формы
формы могут использоваться для быстрого создания и заполнения бланков, анкет, квитанций, деклараций и т.д. Поля формы являются названиями реквизитов, и заполнение значений реквизитов эквивалентно заполнению полей формы. В комплекте с системой поставляется ряд наиболее распространенных форм, а также дизайнер для создания форм.

2. Работа с документами 

ввод
- единичный и потоковый ввод электронных документов с любого носителя;
- импорт из MS Word, OCR CuneiForm, MS Internet Explorer, Netscape Navigator;
- CuneiForm - встроенная система сканирования (черно-белые, серые и цветные изображения) и распознавания (15 языков) для ввода бумажных документов;
- создание документов по форме;

- создание составных документов, состоящих из нескольких разных по формату файлов;

- автоматическое отслеживание всех изменений (появление новых файлов, их изменение, удаление), происходящих с документами в указанных директориях на локальных и сетевых дисках.

регистрация
- автоматическая полнотекстовая регистрация (индексация) текстовых документов по всем словам текста с учетом русской морфологии;

- реквизитная регистрация любых электронных и бумажных документов по любому набору реквизитов (картотеке);

- реквизитная разметка по графическому образу нераспознанного текста (распознавание осуществляется при перемещении мышью фрагмента изображения в реквизит);

- создание любых пользовательских реквизитов и их наборов (картотек);
- создание реквизитов разных типов: с фиксированным словарем; обязательный для заполнения; реквизит-счетчик (с заданием формата); реквизит-дата; реквизит-деньги;

- средства автоматизации заполнения реквизитов.

просмотр
- встроенным вьювером поддерживаются форматы документов MS Office 95/97/2000 (DOC, XLS, PPT), текстовые (RTF, HTML, TXT (ASCII, ANSI, KOI-8), графические документы - черно-белые и цветные - TIF, PCX, JPG, BMP, GIF и другие;

- различные режимы просмотра - черновой, "как есть" (с учетом оригинального оформления и форматирования документа), просмотр перед печатью;
- для просмотра любых других типов документов встроена функция экспорта во внешние приложения, поддерживающие необходимый формат.

поиск
- полнотекстовый и реквизитный поиск документов по запросу любой сложности с использованием логических операций "И", "ИЛИ", "НЕ"
- контекстный поиск - запрос моментально строится по выделенным словам документа в режиме просмотра его текста;
- скорость поиска в независимости от количества зарегистрированных документов и сложности запроса составляет 3-5 сек.

экспорт
- экспорт документов в любое внешнее приложение для просмотра и редактирования;
- экспорт реквизитных данных в SCRIPT-файл для использования во внешних приложениях формирования отчетов;

- отправка документов по электронной почте.

печать
- печать графики и текста из программы Евфрат напрямую, или через соответствующее приложение.

создание электронных архивов

- формирование и индивидуальная настройка системы папок, картотек и реквизитов под конкретное применение, с возможностью внесения изменений;
- создание "прозрачных" для всех функций программы Евфрат Zip-архивов;

- создание файловых архивов с поддержкой процедуры копирования или перемещения документов Евфрат с файлами, которые к ним прикреплены, в другое место на диске компьютера, локальной сети или другие носители (флоппи-диск, CD).

контрольно-исполнительская дисциплина

- постановка заданий исполнителю на контроль;

- уведомление исполнителя о заданиях, стоящих на контроле;

- простановка отметки об исполнении;

- автоматическое фиксирование в реквизитах документа контрольной и фактической дат исполнения;

- различные варианты фильтрации документов (исполненные с нарушением срока; исполненные в срок; просроченные (неисполненные); документы, которые должны быть исполнены сегодня; документы, которые должны быть исполнены в указанный срок).

создание отчетов

- создание отчетов по любой выборке документов с экспортом данных в Excel или в SCRIPT-файл для загрузки информации в любые специализированные программы формирования отчетов

3. Коллективная работа в архитектуре Евфрат Client Server 

- дополнительно устанавливается модуль Евфрат Document Server, обеспечивающий совместную работу пользователей с единой базой данных;
- не требуются никакие другие базы данных или приложения - Евфрат Client Server - это комплекс, состоящий только из Евфрат Document Server и Евфрат Office в качестве клиентских мест;
- система администрирования на сервере - списки пользователей и групп, разграничение права доступа к папкам с документами по пользователям и группам, разграничение прав доступа к реквизитам;
- для каждого объекта (документа, папки, картотеки) определяется "Хозяин" - пользователь, создавший этот объект и имеющий на него все права. "Хозяин" может передать все права на объект другому пользователю - переопределение "Хозяина";

- запуск Евфрат Client Server в виде сервиса Windows NT;
- набор сервисных утилит - тестирование базы, ее уплотнение и архивирование;
- взаимодействие клиентских мест с Евфрат Client Server по протоколам NetBEUI или TCP/IP.

4. Дополнительные возможности 

встроенные SCRIPT-технологии:

- запись объектов Евфрат в SCRIPT и выполнение SCRIPT-файла с созданием объектов. Вы можете создать типовую конфигурацию рабочего стола (структуру папок, картотеки, реквизиты) и размножить ее на другие клиентские места;

- выделение части базы данных системы Евфрат в SCRIPT-файл для передачи удаленным пользователям, например, по электронной почте. Удаленный пользователь, получив эту базу, встраивает ее свою копию программы Евфрат;

- резервное сохранение в журнал (SCRIPT) всех изменений объектов. Восстановление по журналам для обеспечения безопасность работы с данными в системе Евфрат;

- разработчики имеют возможность воспользоваться не только встроенными в меню программы Евфрат возможностями SCRIPT-технологии. Мы бесплатно передаем техническую документацию с описанием языка SCRIPT'ов для системы Евфрат.

Евфрат API

- открытый API позволит разработчикам программного обеспечения создавать собственные модули, расширяющие и адаптирующие те или иные функции программы Евфрат с учетом своих собственных потребностей, а также использовать технологии Евфрат в своих разработках. Техническая документация для разработчиков передается бесплатно 

Делопроизводство
- примеры рабочих столов - "Секретариат", "Бухгалтерия", "Отдел кадров", "Страховая компания", "Домашняя база Евфрат";

- примеры типовой номенклатуры дел в соответствии с ГОСТ;
- методологическое пособие "Совершенствуем Делопроизводство" в комплекте

5. Системные требования 

- Intel-совместимый компьютер (рекомендуется на базе Pentium).
- MS Windows 95/98/2000 с поддержкой русского языка (Русская или Европейская с поддержкой русского языка), или Windows NT 4.0.
- 16 Мб оперативной памяти (рекомендуется 32 Мб).
- до 35 Мб свободного дискового пространства для установки Евфрат Office.
- 14 Мб свободного дискового пространства для установки Евфрат 99 Document Server.

· для хранения индексов системе требуется дополнительное дисковое пространство в зависимости от объема индексируемых документов (примерно 30-40% от объема файлов).
- cеть Microsoft (протокол NetBEUI или TCP/IP).

Система документооборота для ГНИ по г. Волгограду

Евфрат для ГНИ - система документооборота на базе "Евфрат" для в Государственной налоговой инспекции по г. Волгограду.

Дополнительные модули, написанные с использованием Евфрат API для решения специфических для ГНИ задач документооборота. 

Основные функции - учет и быстрый поиск документов, контроль исполнения, поддержка "бумажного" документооборота наряду с электронным, оптимизация системы под организационную структуру ГНИ. 

Разработка и сопровождение: TopS Волгоград.

(8442) 36-43-88, 72-52-37.

tops@sprint-v.com.ru 

Доступна для свободного скачивания.

(по материалам www.cognitive.ru ).
Company Media

Система Company Media разработана российской компанией «Интертраст» (http://www.inttrust.ru) на основе на Lotus Notes. Содержит широкий набор сервисов, поддерживающих делопроизводство, коллективное создание документов, контроль исполнения, управление договорами, управление проектами, управление персоналом, учет материальных ценностей и др. Сильной стороной является эффективная поддержка территориально распределенных структур управления за счет специальных методов, гарантирующих доставку заданий независимо от качества линий передач. Система может иметь широкое применение в организации – и как база для автоматизации делопроизводства, и как средство поддержки работы сотрудников в организации в целом. Дополнительные сервисы, реализованные

в системе, делают ее еще более привлекательной.

(А. Пахчанян «Обзор систем электронного документооборота», www.docflow.ru)

Company Media включает в себя несколько систем.

CompanyMedia-Делопроизводство

Система предназначена для автоматизации документооборота в организациях, технология делопроизводства которых предполагает централизованное отслеживание движения документов в реальном масштабе времени. Сохраняет все традиции и нормы делопроизводства, утвержденные нормами и требованиями Государственной Системы Документационного Обеспечения Управления (ГСДОУ) 

Система обеспечивает автоматизацию следующих видов документационного обеспечения управления: 

· прием, обработку и распределение поступающей (входящей) корреспонденции; 

· подготовку, подписание, регистрацию и рассылку исходящей корреспонденции; 

· подготовку, подписание, регистрацию и отправку внутренних и организационно-распорядительных документов, а также контроль их исполнения; 

· организацию переписки между организациями и отдельными подразделениями; 

· поддержку многолетнего режима работы.

Система разработана с расчетом на корпоративный характер работы, что означает с одной стороны возможность использования программных модулей в любых организациях, входящих в Компанию, и с другой стороны возможность работы с определенными приложениями сотрудникам любой организации Компании. 

«СМ-Делопроизводство» состоит из следующих модулей: 

· Входящие документы. 

· Исходящие документы. 

· Внутренние документы. 

· ОРД и поручения.

Каждый модуль может состоять из нескольких баз данных: одна для работы с документами, зарегистрированными в текущем году, и все остальные для работы с документами, зарегистрированными в предыдущие годы. 

К особенностям построения системы «СМ-Делопроизводство» относятся: 

· неограниченное количество рабочих мест и неограниченное количество организаций; 

· «сквозное» делопроизводство; 

· 100% гарантия доставки информации; 

· механизмы замещения при работе с документами, а именно возможность предоставления постоянного или временного доступа к документам, относящимся к определенным сотрудникам, для других сотрудников организации («замещающих»).

CompanyMedia-Обращения граждан

База данных ориентирована на предприятия и организации, ведущие делопроизводство на основании обращений граждан. Позволяет сократить временные затраты на регистрацию, обработку и контроль исполнения заявок физических лиц 

База данных «СМ-Обращения граждан» предназначена для: 

· регистрации и хранения первичных и повторных обращения граждан в организацию; 

· проведения необходимой работы по этим обращениям; 

· предоставления удобных средств контроля над исполнением поручений.

Работа с БД «СМ-Обращения граждан» предусматривает: 

· возможность выбора исполнителей резолюции из «чужих» организаций с автоматическим созданием карточки исходящего документа; 

· индивидуальную постановку на контроль исполнителей резолюций как из своей, так и из «чужой» организации; 

· контроль исполнения резолюций сотрудниками организации; 

· сдачу документов в дело в соответствии с индексами номенклатуры дел; 

· сдачу документов в архив; 

· одновременную работу нескольких сотрудников с одним и тем же документом; 

· автоматическое отслеживание изменений в структуре организации данных о сотрудниках, реквизитов должностей и подразделений.

При поступлении в организацию документа-обращения на него создается регистрационно-контрольная карточка (РКК), в которую заносятся все необходимые сведения о документе. РКК дается соответствующий регистрационный индекс, вычисляемый на основе данных об имени обратившегося и номеров документов, уже хранящихся в БД. Предусмотрена также возможность присвоения регистрационного номера проекту РКК вручную. 

В случае, если обращение является повторным, информация о предыдущих обращениях также помещается в РКК. 

Кроме ручного ввода документов-обращений система предусматривает возможность сканирования и распознавания печатных копий документов. 

Работа по документу-обращению предусматривает выдачу и контроль исполнения резолюций сотрудникам организации. Полная иерархическая информация обо всех выданных резолюциях и отчетах об их исполнении, хранится в соответствующей РКК. 

Исполнение резолюций контролируется, а процесс и результаты их выполнения фиксируются в БД.

CompanyMedia-Факс

Подсистема факс-серверной службы организации в составе системы корпоративного документооборота и делопроизводства CompanyMedia® существенно повышает эффективность и удобство работы 

Одной из разновидностей документов являются факсимильные сообщения. Автоматизация процесса обработки факсов может значительно повысить эффективность управленческой деятельности в целом. Особенно если учитывать тот факт, что она позволяет сокращать временные затраты при доведении информации до исполнителей и заинтересованных лиц. 

Подсистема факс-серверной службы организации в составе системы корпоративного документооборота и делопроизводства существенно повышает эффективность и удобство работы. 

ИнтерТраст разработал систему «СМ–Факс», которая позволит автоматизировать процесс работы с факсимильными сообщениями. 

«СМ-Факс» предназначена для хранения информации о поступивших и направленных в другие организации факсах, сбора данных об их регистрации. 

С помощью «СМ-Факс» сотрудник канцелярии может зарегистрировать созданный для отправки документ в базе «Исходящие документы». Нажатием одной кнопки данный документ предоставляется отправке. Специальные агенты просматривают предоставленные отправке документы и проверяют, имеет ли соответствующие права сотрудник, их отправлявший. Отправка факсов производится с помощью факс-сервера ExtraFax, с которым интегрирована система «СМ-Факс».

(По материалам сайта www.inttrust.ru).

Эффект-Офис

«Эффект-Офис» - продукт петербургской компании «Гарант Интернешнл» (http://www.garant.spb.ru/). При невысокой цене он достаточно функционален — содержит электронный архив, средства описания структуры организации, ограничения доступа по ролевому принципу и маршрутизации документов.

Основная функция — электронный архив со средствами поиска информации. Кроме того, он включает в себя средства автоматизации делопроизводства, базирующиеся на технологиях маршрутизации документов контроля исполнения. В продукте реализована собственная электронная почта с поддержкой POPS/SMTP и UUCP. Отличительной чертой являются низкие требования к ресурсам оборудования и ориентация на небольшие организации (до 100-150 сотрудников). В целом «Эффект-Офис» является полноценным решением начального уровня и может быть неплохим выбором в случае, если организация не предъявляет повышенных требований к масштабируемости или имеет ограниченный бюджет на информационные технологии.

(А. Пахчанян «Обзор систем электронного документооборота», www.docflow.ru)

«Эффект Офис» - это серия программных продуктов для систематизации, безопасного хранения и эффективного поиска документов.

Основу серии составляет система управления документами «Эффект Офис», предназначенная для создания электронного архива документации и организации компьютерного документооборота предприятия. Основная идея, заложенная в систему, - максимально приблизить работу с электронными документами к привычным действиям с бумагами. «Эффект Офис» разработан с учетом особенностей и специфики отечественного делопроизводства, развития технических средств и уровня подготовленности потенциальных пользователей.
Работая с системой «Эффект Офис», Вы сможете: 

Организовать коллективную работу с документами: 

· «Эффект Офис» позволяет создать единый электронный архив документов предприятия; 
· механизм заданий дает возможность организовать движение документов в рамках организации, осуществлять контроль над выполнением заданий. 

Разграничить доступ к информации: 
· электронный архив документов делится на тематические разделы, в соответствии с потребностями конкретного предприятия; 
· для каждого раздела определяется уровень доступа сотрудников, в соответствии с должностным положением и спецификой выполняемой работы. 

Упростить работу с документами: 
· документ, один раз занесенный в систему «Эффект Офис», никогда не теряется, и случайно его стереть невозможно; 
· система следит за хранением документов, поэтому пользователь избавлен от необходимости помнить, где и когда был записан конкретный файл документа;

· поиск документов осуществляется по атрибутам (автор, тип, дата создания и т.д.) и по контексту; 

· для создания документов в рамках системы «Эффект Офис» могут использоваться привычные программы MS Word, MS Excel, MS Project и любые другие средства работы с документами.

Решить проблему конфиденциальности информации: 
· ни один документ системы нельзя просмотреть стандартными средствами без использования «Эффект Офиса»; 
· система паролей не позволяет получить несанкционированный доступ к документам в рамках разделов. 

Защититься от некорректных действий сотрудников: 

· сотрудники, работающие с документами в рамках системы «Эффект Офис» не способны (умышленно или случайно) уничтожить какой-либо документ; 

· любой из "удаленных" документов может быть восстановлен средствами администратора системы. 

Система «Эффект Офис» выпускается в нескольких модификациях: 

сетевая версия - с возможностью работы большого числа пользователей, 

локальная версия – до 3-х пользователей (на одном ПК) 

персональный архив - один пользователь 

Система «Эффект Офис» работает в среде Microsoft Windows (-98, -2000, -NT, -XP). Сетевая версия системы построена на архитектуре клиент-сервер и для работы использует поддержку сети Microsoft Windows. Может работать как в серверных, так и в одноранговых сетях, так же имеется локальная и персональные версии. Выполнена в 32-разрядном варианте. 

(по материалам сайта www.garant.spb.ru ).
