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Общие сведения

Полное наименование системы: автоматизированная система управления аптекой самообслуживания. Подсистема «Склад».

Условное наименование: «Склад».

Разработчик:
Назначение и цели создания системы

Вид автоматизируемой деятельности: работа отдела запасов аптечного предприятия.

Основной объект автоматизации: аптека самообслуживания. 

Цели создания системы:

1. Повышение качества маркетинговых решений за счёт улучшения учёта и анализа движения товаров, оптимизации закупок.

2. Ускорение приёмки товара за счёт использования электронного документооборота с поставщиками.

3. Ускорение документооборота между отделом запасов и др. подразделениями аптеки.

4. Усиление контроля за деятельностью подразделения.

5. Ускорение предпродажной подготовки товара.

Характеристики объекта автоматизации

АСУ предназначена для автоматизации деятельности отделов запасов аптек самообслуживания (самостоятельных или являющихся частью аптечной сети).

Структура предприятия приведена в Приложении 1. 

Центральный офис осуществляет следующие функции:

1. Общее руководство деятельностью холдинга.

2. Финансовое управление.

3. Бухгалтерский учёт.

Директор по развитию аптечной сети осуществляет следующие функции:

1. Общее руководство функционированием и развитием аптечной сети.

2. Кадровые вопросы (приём, увольнение, перемещение сотрудников).

3. Ведение переговоров с поставщиками.

4. Отчётность перед руководством холдинга.

5. Анализ товарооборота, выработка стратегических решений в области ценовой и ассортиментной политики.

Заведующий аптекой осуществляет общее руководство деятельностью отдельной аптеки в составе аптечной сети.

Системный администратор аптеки осуществляет следующие функции:

1. Установка и настройка ПО.

2. Обучение пользователей.

3. Консультация пользователей по вопросам работы с ПО.

4. Решение проблем, возникающих при использовании ПО.

Отдел самообслуживания осуществляет торговлю безрецептурными препаратами и сопутствующими товарами.

Отдел готовых форм осуществляет торговлю рецептурными препаратами.

Отдел запасов осуществляет следующие функции:

1. Формирование заявки на товар.

2. Приёмка накладных от поставщиков.

3. Формирование цен на товар.

4. Формирование внутренних штрих-кодов.

5. Оформление товара этикетками и ценниками.

6. Хранение товара.

7. Перемещение товара в отделы аптеки.

Требования к системе

Требования к системе в целом

Требования структуре и функционированию системы

«Склад» является частью АСУ аптечного предприятия. Система состоит из следующих модулей:

· «Заказ» - модуль, обеспечивающий формирование и отправку электронного заказа.

· «Склад» - модуль, обеспечивающий учёт движения товаров, ценообразование, предпродажную подготовку товаров;

· «Аналитика» - модуль, обеспечивающий формирование отчётов по продажам, анализ продаж, прогнозирование динамики продаж;

· «Информатор» - позволяет получить быструю справку о наличии и ценах на определённый товар (группу товаров), аналогах и заменителях, получить фармакологическую (фармакотерапевтическую) справку, сделать индивидуальный заказ;

· «Касса» - модуль, предназначенный для отпуска товара с использованием сканера штрих-кодов и кассового аппарата;

· «Связь» - модуль экспорта-импорта информации между локальными базами данных, а также между системой и внешними программами.

Требования к численности и квалификации персонала

Система должна быть доступна для использования сотрудниками аптеки, прошедшими краткий (1-2 дня) курс обучения работе с системой. Обслуживание системы и консультация пользователей осуществляется системными администраторами – по 1 на каждую аптеку плюс администратор аптечной сети в целом (он же сис. админ. офиса).

Требования к надёжности

Система должна обладать механизмами, предотвращающими потерю информации в случае сбоев на сервере, обеспечивающими восстановление информации, механизмами резервного копирования.

В случае выхода из строя основного сервера должна быть предусмотрена возможность быстрого переключения системы на использование резервной копии программы на локальном компьютере и сохранённой копии базы данных с последующим объединением восстановленной информации и изменений, накопленных в ходе сбоя.

Должна быть предусмотрена защита от неквалифицированных действий пользователя на основе разграничения прав доступа к изменению информации и настроек системы. Разграничение доступа осуществляется как по видам действий, доступных для того или иного пользователя, так и по отделам (для конкретного пользователя может быть доступна для чтения/изменения информация только по определённому подразделению аптеки). Должна быть предусмотрена возможность «отката» системы.

Должна быть предусмотрена защита от несанкционированного доступа к информации.

Требования по эксплуатации и техобслуживанию

Система должна удовлетворительно функционировать при соблюдении следующих условий:

· локальные компьютеры стандартной офисной конфигурации под управлением MS Windows 98 и выше;

· сервер локальной сети стандартной конфигурации под управлением MS Windows 98 и выше, либо Novell NetWare 5 и выше, снабжённый устройством бесперебойного питания;

· архитектура локальной сети – «звезда», тип кабеля – витая пара, либо оптоволоконный;

· ККМ (фискальные регистраторы) снабжены устройствами бесперебойного питания (минимум – одна касса в отделе).

Текущее обслуживание (перенастройка, чистка баз данных, переиндексация и восстановление информации при программных  сбоях) выполняется системными администраторами. Резервное архивирование осуществляется системным администратором либо обученным пользователем. Частота архивирования – раз в сутки. На время архивирования внесение изменений в базу данных запрещено, поэтому архивирование осуществляется по окончании (перед началом) рабочего дня, либо (при круглосуточном режиме) во время тех. перерыва. Архив хранится за пределами сервера (на другом компьютере, либо на мобильном носителе информации).

Для восстановления системы в случае аппаратных сбоев должен быть заключён договор с сервисной организацией.

Дополнительные требования

Интерфейс программы – стандартный интерфейс Windows-программ, выполненный в терминах предметной области. Все действия в пределах окна программы могут осуществляться как с помощью мыши, так и исключительно с помощью клавиатуры (DOS-подобно). Количество и состав элементов интерфейса (полей редактирования, выпадающих списков и т.д.) должны строго соответствовать потребностям конкретной выполняемой задачи, их расположение – естественной последовательности действий.

Любые отчёты, формируемые программой, должны передаваться на печать или (по желанию пользователя) отрываться в Word’е (Excel’е) для предварительного редактирования. Должна существовать функция предварительного просмотра.

Используемые в текущий момент справочники должны быть доступны для редактирования из любого места программы.

Требования к функциям (задачам), выполняемым системой

Модуль «Склад» обеспечивает выполнение следующих функций:

1. Приёмка электронных накладных от следующих поставщиков: «Протек», «СИА», «Катрен», «Шрея».

2. Формирование цен:

2.1. Расчёт предельно разрешённой цены.

2.2. Расчёт розничной цены.

3. Ввод и редактирование информации по приходу.

4. Ввод и редактирование информации по перемещение.

5. Формирование внутренних штрих-кодов. 

6. Распечатка ценников и этикеток на товар.

7. Генерация отчётов.

Требования к видам обеспечения

Информационное обеспечение 

Информация, используемая системой «Склад», содержится в следующих таблицах.

Таблица «Лекарственные формы».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Наименование лекарственной формы
	Текст (до10 символов)


Таблица «Товарные группы».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Наименование товарной группы
	Текст (до 256 символов)


Таблица «Фармакологические группы».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Наименование фармакологической группы
	Текст (до 256 символов)


Таблица «Фармакологические подгруппы».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Наименование фармакологической подгруппы
	Текст (до 256 символов)


Таблица «Группы хранения».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Наименование группы хранения
	Текст (до 256 символов)


Таблица «Группы учёта».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Наименование группы учёта
	Текст (до 256 символов)


Таблица «Группы ценообразования».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Наименование группы ценообразования
	Текст (до 256 символов)

	Процент торговых наложений по умолчанию
	Целое


Таблица «Страны-производители».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Наименование страны-производителя
	Текст (до 20 символов)


Таблица «Фирмы-производители».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Наименование фирмы-производителя
	Текст (до 20 символов)


Таблица «Аптеки».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Наименование аптеки-члена аптечной сети
	Текст (до 256 символов)


Таблица «Отделы».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Аптека
	Код аптеки*

	Наименование отдела
	Текст (до 256 символов)


Таблица «Должности».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Наименование должности
	Текст (до 256 символов)


Таблица «Права доступа».

	Поле
	Данные

	Должность
	Код должности*


	Функция 1
	Право доступа к функции 1 (true/false)

	…………………………………………..
	…………………………………………….

	Функция N
	Право доступа к функции N (true/false)


Таблица «Сотрудники».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Ф.И.О.
	Текст (до 256 символов)

	Пароль для входа в систему
	Текст (6 – 256 символов) 

	Должность
	Код должности*

	Аптека
	Код аптеки*

	Отдел
	Код отдела*


Таблица «Поставщики».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Наименование поставщика
	Текст (до 256 символов)


Таблица «Покупатели».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Наименование покупателя
	Текст (до 256 символов)


Таблица «Скидки».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Основание скидки
	Текст (до 256 символов)

	Процент скидки
	Целое от 1 до 100


Таблица «Товары».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Наименование товара
	Текст (до 256 символов)

	Дозировка**

	Текст (до 20 символов)

	Разбор**
	Целое

	Штрих-коды**
	Массив строк

	Минимальный запас**
	Число с плавающей точкой

	Процент торговых наложений**
	Целое

	Лекарственная форма**
	Код лекарственной формы*

	Товарная группа**
	Код товарной группы*

	Фармакологическая группа**
	Код фармакологической группы*

	Фармакологическая подгруппа**
	Код фармакологической подгруппы*

	Группа хранения**
	Код группы хранения*

	Группа учёта**
	Код группы учёта*

	Группа ценообразования**
	Код группы ценообразования*

	Признак принадлежности отделу**
	Код(ы) отдела(ов)*

	Страны-производители**
	Список кодов стран-производителей*

	Фирмы-производители**
	Список кодов фирм-производителей*

	Аналоги**
	Список кодов товаров-аналогов*


Таблица «Приходные накладные».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Поставщик
	Код поставщика*

	№ накладной
	Текст (до 256 символов)

	Дата выписки накладной
	Дата

	Аптека, принявшая товар
	Код аптеки*

	Отдел, принявший товар
	Код отдела*

	Сотрудник, принявший накладную
	Код сотрудника*

	Дата приёмки
	Дата

	Срок оплаты**
	Текст (до 256 символов)


Таблица «Приход».

	Поле
	Данные

	Код записи
	Целое (генерируется системой)

	Приходная накладная
	Код приходной накладной*

	Товар
	Код товара*

	Цена изготовителя**
	Денежный формат данных

	Цена поставщика без НДС**
	Денежный формат данных

	Цена поставщика с НДС
	Число с плавающей точкой (три знака после запятой)

	Розничная цена
	Денежный формат данных

	Количество
	Число с плавающей точкой

	Серия
	Текст (до 256 символов)

	Срок годности**
	Дата

	Страна-изготовитель**
	Код страны-изготовителя*

	Фирма-изготовитель**
	Код фирмы-изготовителя*


Таблица «Накладные на внутреннее перемещение».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Аптека сети, из которой перемещается товар
	Код аптеки*

	Отдел, из которого перемещается товар
	Код отдела*

	Аптека, в которую перемещается товар
	Код аптеки*

	Отдел, в который перемещается товар
	Код отдела*

	Номер накладной
	Текст (до 256 символов)

	Дата накладной
	Дата

	Сотрудник, выписавший накладную 
	Код сотрудника*


Таблица «Внутреннее перемещение товара».

	Поле
	Данные

	Код записи
	Целое (генерируется системой)

	Накладная на внутреннее перемещение
	Код накладной на внутреннее перемещение*

	Товар
	Код записи в приходной накладной*

	Количество
	Число с плавающей точкой


Таблица «Акты о переоценке».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Номер акта
	Текст (до 256 символов)

	Время выписки
	Время в формате «дата – время»

	Сотрудник, совершивший переоценку
	Код сотрудника*


Таблица «Переоценка».

	Поле
	Данные

	Акт о переоценке
	Код акта о переоценке*

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Товар
	Код записи в накладной на внутреннее перемещение* или код записи в приходной накладной* (если товар не перемещался) или код записи в предыдущем акте о переоценке* (если товар уже переоценивался)

	Количество
	Число с плавающей точкой

	Цена после переоценки
	Денежный формат


Таблица «Расходные накладные».

	Поле
	Данные

	Код
	Целое (генерируется системой)

	Аптека сети, из которой отпускается товар
	Код аптеки*

	Отдел, из которого отпускается товар
	Код отдела*

	Покупатель
	Код покупателя№

	Номер накладной
	Текст (до 256 символов)

	Дата накладной
	Дата

	Время выписывания накладной**
	Время

	Сотрудник, выписавший накладную 
	Код сотрудника*


Таблица «Расход».

	Поле
	Данные

	Расходная накладная 
	Код расходной накладной*

	Товар
	Код записи в накладной на внутреннее перемещение* или код записи в приходной накладной* (если товар не перемещался) или код записи в последнем акте о переоценке* (если товар переоценивался)

	Количество
	Число с плавающей точкой

	Скидка
	Код скидки*

	Номер рецепта**
	Текст (до 256 символов)

	Оплата
	Выбор из трёх значений: 100% (по умолчанию), 50%, 0%


Лингвистическое обеспечение

Язык программирования определяется разработчиком на стадии технического проекта.

Должен быть разработан внутренний язык, позволяющий задавать формулы расчёта цен.

Приложение 1.

Организационная структура предприятия


Заведующий отделом готовых форм





Заведующий отделом самообслуживания





Заведующий отделом запасов





Старший кассир





Системный администратор





Заведующий аптекой





АПТЕКА





Директор по развитию аптечной сети





АПТЕЧНАЯ СЕТЬ





Центральный офис











ОТДЕЛ ЗАПАСОВ








ОТДЕЛ САМООБСЛУЖИВАНИЯ








ОТДЕЛ ГОТОВЫХ ФОРМ








� Значения, отмеченные звёздочками, берутся из соответствующих таблиц.


� Двумя звёздочками обозначены поля, допускающие нулевые значения
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