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Законодательство о труде в Российской Федерации
Трудовые отношения регулируются с возрастающей степенью детализации на следующих уровнях:

· Конституции;

· федеральных законов;

· подзаконных актов министерств и ведомств.

Кроме того, трудовые отношения регулируются как федеральным, так и региональным законодательством.

Конституция Российской Федерации закрепляет нормы трудовых отношений, сложившиеся в мировой практике, основанные на принципах справедливости, гуманизма и социального партнерства. Основой для разработки принципов нормирования трудовых отношений служит основное положение Конституции, закрепленное ст. 2: «Человек, его права и свободы являются высшей ценностью. Признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина - обязанность государства», а также ст. 7: «Российская Федерация - социальное государство, политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека».
Конституция гарантирует:

· свободу труда, запрещение принудительного труда (кроме случаев, предусмотренных законом);

· охрану труда и здоровья граждан Российской Федерации, труд в условиях, отвечающих требованиям безопасности и гигиены;
· гарантированный минимальный размер оплаты труда (МРОТ);

· оплату труда без какой-либо дискриминации;

· защиту от безработицы;

· установление государственных пенсий, пособий и иных гарантий социальной защиты;
· право на создание профессиональных союзов;
· право на индивидуальные и трудовые споры, включая право на забастовку;

· право на отдых.

Отметим также, что Конституция признает частью российской правовой системы международные декларации, ратифицированные Российской Федерацией. В области охраны труда это, прежде всего, конвенции Международной организации труда (МОТ).
МОТ – основная международная организация, занимающаяся выработкой норм трудовых отношений. Она представляет собой добровольное объединение государств, принявших на себя обязательство соблюдения международных правовых норм. Советский Союз, а теперь и Россия являются членами МОТ и ратифицировали все ее основные конвенции, касающиеся в частности:

· запрещения принудительного труда (за исключением ряда строго оговоренных случаев);

· свободы профессиональных объединений;

· запрещения дискриминации в сфере труда по признаку пола, расы национальности и т.д.;

· ограничения труда детей и подростков.

Ряд важных конвенций не был признан Советским Союзом и ратифицирован только Российской Федерацией. К таким относится Конвенция 105 «Об упразднении принудительного труда», вступившая в силу  17 января 1959 г. Она содержит ряд положений, несовместимых с советской практикой, а именно запрещение на использование принудительного труда

« a)      в качестве средства политического воздействия или воспитания или   в качестве меры наказания за наличие или за выражение политических взглядов или идеологических убеждений, противоположных установленной политической, социальной или экономической системе; 

b)      в качестве метода мобилизации и использования рабочей силы для   нужд экономического развития; 

c)      в качестве средства поддержания трудовой дисциплины».

Данная конвенция была ратифицирована российским парламентом в 1998 г.

В настоящее время из шести конвенций МОТ, которые считаются основными, Россией не ратифицирована только одна – Конвенция 182 «О запрещении и немедленных мерах по искоренению наихудших форм детского труда» 1999 г.
Перейдем на уровень ниже – на уровень федеральных законов. Основным документом, регулирующим правовые отношения на этом уровне, является Трудовой Кодекс (ТК) Российской Федерации. Ввиду его важности он будет рассмотрен отдельно.
Важным нормативным актом дополняющим Трудовой Кодекс является Федеральный закон «О коллективных договорах». Он устанавливает правовые основы разработки, заключения и выполнения коллективных договоров и соглашений в целях содействия договорному регулированию социально-трудовых отношений и согласованию социально-экономических интересов работников и работодателей.

Ряд документов посвящен вопросам охраны труда, под которой понимают систему сохранения жизни и здоровья работников в процессе трудовой деятельности, включающую в себя правовые, социально-экономические, организационно-технические, санитарно-гигиенические, лечебно-профилактические, реабилитационные и иные мероприятия.

Базовым документом в этой области является Федеральный закон «Об основах охраны труда». Он устанавливает:
· основные направления государственной политики Российской Федерации в области охраны труда;
· полномочия федеральных, региональных и местных органов власти в области охраны труда;

· основные права и гарантия работников в области охраны труда;

· меры по обеспечению охраны труда, государственный контроль и надзор;

· ответственность за несоблюдение требований по охране труда.

К основным правам, гарантируемым законом, является право на:

· рабочее место, соответствующее требованиям охраны труда; 

· обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

· получение достоверной информации от работодателя, соответствующих государственных органов и общественных организаций об условиях и охране труда на рабочем месте, о существующем риске повреждения здоровья, а также о мерах по защите от воздействия вредных или опасных производственных факторов; 

· отказ от выполнения работ в случае возникновения опасности для его жизни и здоровья вследствие нарушения требований охраны труда, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами, до устранения такой опасности; 

· обеспечение средствами индивидуальной и коллективной защиты работников в соответствии с требованиями охраны труда за счет средств работодателя; 

· обучение безопасным методам и приемам труда за счет средств работодателя; 

· профессиональную переподготовку за счет средств работодателя в случае ликвидации рабочего места вследствие нарушения требований охраны труда; 

· запрос о проведении проверки условий и охраны труда на его рабочем месте органами государственного надзора и контроля за соблюдением требований охраны труда или органами общественного контроля за соблюдением требований охраны труда; 

· обращение в органы государственной власти Российской Федерации, органы государственной власти субъектов Российской Федерации и органы местного самоуправления, к работодателю, в объединения работодателей, а также в профессиональные союзы, их объединения и иные уполномоченные работниками представительные органы по вопросам охраны труда; 

· личное участие или участие через своих представителей в рассмотрении вопросов, связанных с обеспечением безопасных условий труда на его рабочем месте, и в расследовании происшедшего с ним несчастного случая на производстве или его профессионального заболевания; 

· внеочередной медицинский осмотр (обследование) в соответствии с медицинскими рекомендациями с сохранением за ним места работы (должности) и среднего заработка на время прохождения указанного медицинского осмотра; 

· компенсации, установленные законодательством Российской Федерации и законодательством субъектов Российской Федерации, коллективным договором (соглашением), трудовым договором (контрактом), если он занят на тяжелых работах и работах с вредными или опасными условиями труда. 

Вопросы регуляции трудовых отношений отражаются также в Указах Президента и в Постановления Правительства Российской Федерации.

На уровне министерств и ведомств издаются подзаконные правовые акты: приказы, методические и указания и т.д. Чаще всего они уточняют требования по охране труда для условий конкретной отрасли, устанавливают требования к квалификации работников (что может иметь значение при найме), регулируют вопросы оплаты труда. Для фармацевтической сферы основное значение имеют акты, издаваемые Министерством здравоохранения. Кроме того, все отрасли затрагивают документы Министерства труда. В частности, Министерство труда утверждает:
· межотраслевые правила и типовые инструкции по охране труда;

· отраслевые  правила  и типовые  инструкции по охране труда;

· правила и инструкции по безопасности,  правила устройства и безопасной   эксплуатации,   строительные   и санитарные  нормы  и правила,   гигиенические   нормативы  и государственные  стандарты безопасности труда, своды правил по проектированию и строительству в   части  государственных  нормативных  требований  охраны  труда.
Региональные органы власти могут принимать нормативные акты в области регулирования труда, не противоречащие федеральному законодательству, дополняющие и расширяющие его положения.
Наконец, трудовые отношения регулируются на уровне предприятий путем заключения коллективных договоров.

Трудовой Кодекс. Основные положения
Общие положения

Новый трудовой кодекс был принят в конце 2001 г. после длительных обсуждений и согласований мнений сторон, представляющих работников, профсоюзы, работодателей.
Целями ТК провозглашено установление государственных гарантий трудовых прав и свобод граждан, создание благоприятных условий труда, защита прав и интересов работников и работодателей.

Задачами ТК является регуляция отношений по:
· организации труда и управлению трудом;

· трудоустройству у данного работодателя;

· профессиональной подготовке, переподготовке и повышению квалификации работников непосредственно у данного работодателя;

· социальному партнерству, ведению коллективных переговоров, заключению коллективных договоров и соглашений;

· участию работников и профессиональных союзов в установлении условий труда и применении трудового законодательства в предусмотренных законом случаях;

· материальной ответственности работодателей и работников в сфере труда;

· надзору и контролю (в том числе профсоюзному контролю) за соблюдением трудового законодательства (включая законодательство об охране труда);

· разрешению трудовых споров.

ТК кодекс предполагает функционирование трудовых отношений в духе социального партнерства. Социальное партнерство – система взаимоотношений между работниками (представителями работников), работодателями (представителями работодателей), органами государственной власти, органами местного самоуправления, направленная на обеспечение согласования интересов работников и работодателей по вопросам регулирования трудовых отношений и иных, непосредственно связанных с ними, отношений.

Основными принципами социального партнерства являются:

· равноправие сторон;

· уважение и учет интересов сторон;

· заинтересованность сторон в участии в договорных отношениях;

· содействие государства в укреплении и развитии социального партнерства на демократической основе;

· соблюдение сторонами и их представителями законов и иных нормативных правовых актов;

· полномочность представителей сторон;

· свобода выбора при обсуждении вопросов, входящих в сферу труда;

· добровольность принятия сторонами на себя обязательств;

· реальность обязательств, принимаемых на себя сторонами;

· обязательность выполнения коллективных договоров, соглашений;

· контроль выполнения принятых коллективных договоров, соглашений;

· ответственность сторон, их представителей за невыполнение по их вине коллективных договоров, соглашений.

Социальное партнерство осуществляется в формах:

· коллективных переговоров по подготовке проектов коллективных договоров, соглашений и их заключению;

· взаимных консультаций (переговоров) по вопросам регулирования трудовых отношений и иных, непосредственно связанных с ними отношений, обеспечения гарантий трудовых прав работников и совершенствования трудового законодательства;

· участия работников, их представителей в управлении организацией;

· участия представителей работников и работодателей в досудебном разрешении трудовых споров.

ТК подтверждает основные принципы, провозглашенные конституцией и международным правом, такие как запрет принудительного труда и дискриминации в сфере труда.
ТК устанавливает в качестве основных прав работника право на:

· предоставление ему работы, обусловленной трудовым договором;

· рабочее место, соответствующее условиям, предусмотренным государственными стандартами организации и безопасности труда и коллективным договором;

· своевременную и в полном объеме выплату заработной платы в соответствии со своей квалификацией, сложностью труда, количеством и качеством выполненной работы;

· отдых, обеспечиваемый установлением нормальной продолжительности рабочего времени, сокращенного рабочего времени для отдельных профессий и категорий работников, предоставлением еженедельных выходных дней, нерабочих праздничных дней, оплачиваемых ежегодных отпусков;

· полную достоверную информацию об условиях труда и требованиях охраны труда на рабочем месте;

· профессиональную подготовку, переподготовку и повышение своей квалификации;

· объединение, включая право на создание профессиональных союзов и вступление в них для защиты своих трудовых прав, свобод и законных интересов;

· участие в управлении организацией;

· ведение коллективных переговоров и заключение коллективных договоров и соглашений через своих представителей, а также на информацию о выполнении коллективного договора, соглашений;

· защиту своих трудовых прав, свобод и законных интересов всеми не запрещенными законом способами;

· разрешение индивидуальных и коллективных трудовых споров, включая право на забастовку;

· возмещение вреда, причиненного работнику в связи с исполнением им трудовых обязанностей, и компенсацию морального вреда;

· обязательное социальное страхование в случаях, предусмотренных федеральными законами.

В свою очередь работник обязан:

· добросовестно исполнять свои трудовые обязанности, возложенные на него трудовым договором;

· соблюдать правила внутреннего трудового распорядка организации;

· соблюдать трудовую дисциплину;

· выполнять установленные нормы труда;

· соблюдать требования по охране труда и обеспечению безопасности труда;

· бережно относиться к имуществу работодателя и других работников;

· незамедлительно сообщить работодателю либо непосредственному руководителю о возникновении ситуации, представляющей угрозу жизни и здоровью людей, сохранности имущества работодателя.

Работодатель имеет право:

· заключать, изменять и расторгать трудовые договоры с работниками в порядке и на условиях, которые установлены федеральными законами;

· вести коллективные переговоры и заключать коллективные договоры;

· поощрять работников за добросовестный эффективный труд;

· требовать от работников исполнения ими трудовых обязанностей и бережного отношения к имуществу работодателя и других работников, соблюдения правил внутреннего трудового распорядка организации;

· привлекать работников к дисциплинарной и материальной ответственности в порядке, установленном федеральными законами;

· принимать локальные нормативные акты;

· создавать объединения работодателей в целях представительства и защиты своих интересов и вступать в них.

Работодатель обязан:

· соблюдать законы и иные нормативные правовые акты, локальные нормативные акты, условия коллективного договора, соглашений и трудовых договоров;

· предоставлять работникам работу, обусловленную трудовым договором;

· обеспечивать безопасность труда и условия, отвечающие требованиям охраны и гигиены труда;

· обеспечивать работников оборудованием, инструментами, технической документацией и иными средствами, необходимыми для исполнения ими трудовых обязанностей;

· обеспечивать работникам равную оплату за труд равной ценности;

· выплачивать в полном размере причитающуюся работникам заработную плату в установленные сроки;

· вести коллективные переговоры, а также заключать коллективный договор;

· предоставлять представителям работников полную и достоверную информацию, необходимую для заключения коллективного договора, соглашения и контроля за их выполнением;

· своевременно выполнять предписания государственных надзорных и контрольных органов, уплачивать штрафы, наложенные за нарушения законов, иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права;

· рассматривать представления соответствующих профсоюзных органов, иных избранных работниками представителей о выявленных нарушениях законов и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права, принимать меры по их устранению и сообщать о принятых мерах указанным органам и представителям;

· создавать условия, обеспечивающие участие работников в управлении организацией в предусмотренных настоящим Кодексом, иными федеральными законами и коллективным договором формах;

· обеспечивать бытовые нужды работников, связанные с исполнением ими трудовых обязанностей;

· осуществлять обязательное социальное страхование работников в порядке, установленном федеральными законами;

· возмещать вред, причиненный работникам в связи с исполнением ими трудовых обязанностей, а также компенсировать моральный вред.
Отдельные нормы трудового права

Прием и увольнение с работы
Прием на работу сопровождается обязательным заключением трудового договора. Прием на работу оформляется приказом (распоряжением) работодателя, изданным на основании заключенного трудового договора. Содержание приказа (распоряжения) работодателя должно соответствовать условиям заключенного трудового договора. Также прием на работу оформляется записью в трудовой книжке.

При приеме на работу работодатель обязан ознакомить работника с действующими в организации правилами внутреннего трудового распорядка, иными локальными нормативными актами, имеющими отношение к трудовой функции работника, коллективным договором.

При заключении трудового договора соглашением сторон может быть обусловлено испытание работника в целях проверки его соответствия поручаемой работе.

Условие об испытании должно быть указано в трудовом договоре. Отсутствие в трудовом договоре условия об испытании означает, что работник принят без испытания.

В период испытания на работника распространяются положения Трудового Кодекса, законов, иных нормативных правовых актов, локальных нормативных актов, содержащих нормы трудового права, коллективного договора, соглашения, в частности, в отношении заработной платы.

Срок испытания не может превышать трех месяцев, а для руководителей организаций и их заместителей, главных бухгалтеров и их заместителей, руководителей филиалов, представительств и иных обособленных структурных подразделений организаций – шести месяцев.

Увольнение с работы производится:
1. По желанию работника – в двухнедельный срок.

2. По желанию работодателя в случае: 
· неоднократного неисполнения работником без уважительных причин трудовых обязанностей, если он имеет дисциплинарное взыскание;

· прогула (отсутствия на рабочем месте без уважительных причин более четырех часов подряд в течение рабочего дня);

· появления на работе в состоянии алкогольного, наркотического или иного токсического опьянения;

· разглашения охраняемой законом тайны (государственной, коммерческой, служебной и иной), ставшей известной работнику в связи с исполнением им трудовых обязанностей;

· совершения по месту работы хищения (в том числе мелкого) чужого имущества, растраты, умышленного его уничтожения или повреждения, установленных вступившим в законную силу приговором суда или постановлением органа, уполномоченного на применение административных взысканий;

· нарушения работником требований по охране труда, если это нарушение повлекло за собой тяжкие последствия (несчастный случай на производстве, авария, катастрофа) либо заведомо создавало реальную угрозу наступления таких последствий.

3. По требованию органов государственной власти, например, в случае лишения работника свободы приговором суда.

4. В ряде других случаев (например, в случае ликвидации предприятия).
Рабочее время и нормы отдыха

Нормальная продолжительность рабочего времени не может превышать 40 часов в неделю. В ряде случаев, например при опасных условиях труда, устанавливается сокращенная продолжительность рабочего времени.

Работа за пределами нормальной продолжительности рабочего времени (в порядке внутреннего совместительства) не может превышать четырех часов в день и 16 часов в неделю и только с добровольного согласия работника.
Привлечение к сверхурочным работам производится работодателем с письменного согласия работника в следующих случаях:

1) при производстве работ, необходимых для обороны страны, а также для предотвращения производственной аварии либо устранения последствий производственной аварии или стихийного бедствия;

2) при производстве общественно необходимых работ по водоснабжению, газоснабжению, отоплению, освещению, канализации, транспорту, связи - для устранения непредвиденных обстоятельств, нарушающих нормальное их функционирование;

3) при необходимости выполнить (закончить) начатую работу, которая вследствие непредвиденной задержки по техническим условиям производства не могла быть выполнена (закончена) в течение нормального числа рабочих часов, если невыполнение (незавершение) этой работы может повлечь за собой порчу или гибель имущества работодателя, государственного или муниципального имущества либо создать угрозу жизни и здоровью людей;

4) при производстве временных работ по ремонту и восстановлению механизмов или сооружений в тех случаях, когда неисправность их может вызвать прекращение работ для значительного числа работников;

5) для продолжения работы при неявке сменяющего работника, если работа не допускает перерыва. В этих случаях работодатель обязан немедленно принять меры по замене сменщика другим работником.

В других случаях привлечение к сверхурочным работам допускается с письменного согласия работника и с учетом мнения выборного профсоюзного органа данной организации.

Сверхурочные работы не должны превышать для каждого работника четырех часов в течение двух дней подряд и 120 часов в год.
Один из вопросов, который должен освещаться при заключении трудового договора – режим рабочего времени.

Режим рабочего времени должен предусматривать продолжительность рабочей недели (пятидневная с двумя выходными днями, шестидневная с одним выходным днем, рабочая неделя с предоставлением выходных дней по скользящему графику), работу с ненормированным рабочим днем для отдельных категорий работников, продолжительность ежедневной работы (смены), время начала и окончания работы, время перерывов в работе, число смен в сутки, чередование рабочих и нерабочих дней.

В течение рабочего дня (смены) работнику должен быть предоставлен перерыв для отдыха и питания продолжительностью не более двух часов и не менее 30 минут, который в рабочее время не включается. В ряде случаев предусматриваются дополнительные перерывы.

Всем работникам предоставляются выходные дни (еженедельный непрерывный отдых). При пятидневной рабочей неделе работникам предоставляются два выходных дня в неделю, при шестидневной рабочей неделе - один выходной день. Продолжительность еженедельного непрерывного отдыха не может быть менее 42 часов.
Трудовой Кодекс устанавливает список праздничных нерабочих дней.

Работникам предоставляются ежегодные отпуска с сохранением места работы (должности) и среднего заработка.

Ежегодный основной оплачиваемый отпуск предоставляется работникам продолжительностью 28 календарных дней. Право на использование отпуска за первый год работы возникает у работника по истечении шести месяцев его непрерывной работы в данной организации. В ряде случаев оплачиваемый отпуск работнику может быть предоставлен и до истечения шести месяцев. В ряде случаев предусмотрено увеличение продолжительности отпуска, предоставление дополнительных отпусков.

Прочее
В систему основных государственных гарантий по оплате труда работников включаются:

· величина минимального размера оплаты труда в Российской Федерации;

· величина минимального размера тарифной ставки (оклада) работников организаций бюджетной сферы в Российской Федерации;

· меры, обеспечивающие повышение уровня реального содержания заработной платы;

· ограничение перечня оснований и размеров удержаний из заработной платы по распоряжению работодателя, а также размеров налогообложения доходов от заработной платы;

· ограничение оплаты труда в натуральной форме;

· обеспечение получения работником заработной платы в случае прекращения деятельности работодателя и его неплатежеспособности в соответствии с федеральными законами;

· государственный надзор и контроль за полной и своевременной выплатой заработной платы и реализацией государственных гарантий по оплате труда;

· ответственность работодателей за нарушение требований, установленных настоящим Кодексом, законами, иными нормативными правовыми актами, коллективными договорами, соглашениями;

· сроки и очередность выплаты заработной платы.

Выплата заработной платы производится в денежной форме в валюте Российской Федерации (в рублях). Доля заработной платы, выплачиваемой в неденежной форме, не может превышать 20 процентов от общей суммы заработной платы. 

Заработная плата каждого работника зависит от его квалификации, сложности выполняемой работы, количества и качества затраченного труда и максимальным размером не ограничивается.

Запрещается какая-либо дискриминация при установлении и изменении размеров заработной платы и других условий оплаты труда.

Работодатель поощряет работников, добросовестно исполняющих трудовые обязанности (объявляет благодарность, выдает премию, награждает ценным подарком, почетной грамотой, представляет к званию лучшего по профессии).

Другие виды поощрений работников за труд определяются коллективным договором или правилами внутреннего трудового распорядка организации, а также уставами и положениями о дисциплине. За особые трудовые заслуги перед обществом и государством работники могут быть представлены к государственным наградам.

За совершение дисциплинарного проступка, то есть неисполнение или ненадлежащее исполнение работником по его вине возложенных на него трудовых обязанностей, работодатель имеет право применить следующие дисциплинарные взыскания:

1) замечание;

2) выговор;

3) увольнение по соответствующим основаниям.

Трудовой Кодекс гарантирует охрану труда работников, предусматривает создание на предприятиях систем охраны труда, государственный контроль охраны труда.

Трудовые отношения в фармацевтических организациях

Прием на работу в фармацевтических организациях имеет некоторые особенности.

Во-первых, имеются требования к квалификации работников. Работники фармацевтических организаций должны иметь среднее специальное или высшее фармацевтическое образование и сертификат специалиста по одной из следующих специальностей:

· фармация;

· управление и экономика фармации;

· фармацевтическая технология;

· фармацевтическая химия и фармакогнозия.

Приказ МЗ РФ №337 от 27.08.1999 «О номенклатуре специальностей в учреждениях здравоохранения Российской Федерации» устанавливает соответствие провизорских специальностей должностям специалистов:
· заведующий, зам. заведующего – управление и экономика фармации или провизорская специальность;
· провизор-технолог – фармацевтическая технология;

· провизор-аналитик – фармацевтическая химия и фармакогнозия.

В ряде случаев предусматривается минимальный стаж, необходимый для занятия должности, например при работе с наркотическими веществами.
Во-вторых, при приеме на работу отмечается прохождение ежегодных профилактических осмотров, зафиксированных в санитарной книжке.
Прием на работу оформляется заключением трудового договора, содержащего пункты, предусмотренные Трудовым Кодексом.
Приведем образец Трудового договора:

ТРУДОВОЙ ДОГОВОР №
(КОНТРАКТ)

г. Волгоград 





«____»___________ 200  г.
1.______________, в дальнейшем «Фирма», в лице Генерального директора _________ действующего на основании Устава, с одной стороны и гражданин _________________________________________

именуемый в дальнейшем «Работник», заключили настоящий трудовой договор (контракт), именуемый в дальнейшем Договор о нижеследующем:

Работник    ____________________________

принимается на работу ________________________________________________

                        (наименование структурного подразделения предприятия : отдел, служба и т.д.)
 в качестве _____________________.

2. Данный Договор является (нужное подчеркнуть).

Договором по основной работе
Договором по совместительству
Договором по основной работе (трудовое соглашение)
3. Вид Договора:
На неопределенный срок (бессрочный)
На определенный срок _____________________________________

(указать какой)
На время выполнения определенной работы____________________

(указать какой)
4. Срок испытания - 1 (один) месяц.

5. Правоотношения между Фирмой и Работником регулируются действующим Трудовым законодательством РФ,   трудовым договором, учредительными документами и правилами трудового распорядка Фирмы.

6. В обязанности Работника входит:

а) добросовестно и качественно исполнять свои обязанности, вытекающие из условий Договора, в установленные Фирмой сроки;

б) строго хранить всю конфиденциальную информацию и сведения, которые являются коммерческой, технической, служебной и др. тайной;

в) соблюдать Правила трудового распорядка Фирмы.
7. Основные обязанности Работника – согласно должностной инструкции.

8. Обязанности Фирмы:
а) обеспечить рабочее место средствами, необходимых и достаточных для исполнения Работником своих обязанностей;

б) обеспечить условия труда, соответствующие нормам безопасности и гигиены;

в) ознакомить Работника в пределах его служебных обязанностей с Учредительными документами Фирмы, другими правилами, знание которых необходимо Работнику,
г) заключить с материально ответственным Работником Договор «О полной индивидуальной материальной ответственности».

9. Работнику один раз в год предоставляется основной оплачиваемый отпуск продолжительностью 28 календарных дней в удобное для сторон время. Продолжительность рабочей недели 40 часов. По согласованию с Фирмой Работнику может быть предоставлен дополнительный отпуск без сохранения заработной платы.

10. Работнику устанавливается оклад согласно штатного расписания. По усмотрению руководства Фирмы Работнику могут выплачиваться премии.

11. Для выполнения обязанностей по Договору Работнику устанавливается скользящий график с посменной работой.

12. Досрочное расторжение Договора производится в порядке и в сроки, установленные трудовым законодательством РФ.

13. Адреса и реквизиты сторон.
Администрация:
Адрес:

Генеральный директор _____________ 

Работник 

Ф.И.О.

Паспорт серия____№

Выдан:

«        »                                    г.

Подписи сторон

Настоящий Договор подписан: «___»___________200 года.

С перечнем сведений, составляющих конфиденциальную информацию ознакомлен:

(личная подпись)
_____________________________________________________________
Работники, имеющие дело с материальными ценностями (первый стол, касса) заключают договора о материальной ответственности. В этом случае при приеме и увольнении с работы обязательно проведение инвентаризации (ревизии) с участием материально-ответственного лица.

Целесообразно разработать функционально-должностные инструкции (ФДИ) для всех должностей работников фармацевтической организации. ФДИ четко распределяют обязанности и полномочия, что помогает разрешить трудовые споры и конфликты.
Должностная инструкция может включать следующие разделы:

I. Общие положения.

II. Функции работника.

III. Должностные обязанности.

IV. Права.

V. Взаимоотношения (связи по должности).

VI. Ответственность работника за полученный участок работы.

Общие положения должностной инструкции устанавливают сферу деятельности работника, в этом разделе формулируется основная задача, возложенная на данного работника, требования к квалификации, его непосредственную подчиненность, приведен порядок замещения должности (кем назначается и освобождается от работы). В этом же разделе должностной инструкции должны быть приведены все нормативные документы, которыми исполнитель должен руководствоваться в своей работе (приказы, инструкции, рекомендации).

«Функции работника» - раздел, который определяет конкретный участок работы, закрепленный за сотрудником и перечень видов работ, из которых складывается основные направления деятельности специалиста.

В разделе «Должностные обязанности» должны быть определены действия, обеспечивающие качественное выполнение возложенных на работников функций (строгое соблюдение трудового распорядка и трудовой дисциплины, качественное и своевременное выполнение того или иного вида работ, систематическое повышение своей квалификации и т.д.).

В разделе «Права» должностной инструкции отражаются те права, которыми наделяется работник для выполнения своих функций и обязанностей. Они должны вытекать из основных задач и обязанностей должностного лица и отражать степень самостоятельности в работе.

В разделе «Взаимоотношения (связи по должности)» перечисляется круг лиц, с которыми специалист вступает в служебные взаимоотношения и обменивается информацией. В этом же разделе должностной инструкции должен быть четко определен порядок взаимозаменяемости: кого данный работник замещает на время отсутствия другого работника, а также кто замещает его.

В разделе «Ответственность» должны быть указаны наиболее важные функции, за невыполнение которых данное должностное лицо несет непосредственную дисциплинарную, материальную и другую ответственность.

Приведем примерную должностную инструкцию провизора:
I. Общие положения

1. На должность провизора назначается лицо с высшим фармацевтическим образованием.

2. Основной задачей провизора является приготовление лекарств по наиболее распространенным прописям, концентрированных растворов и полуфабрикатов, пополнение запасов медикаментов для ассистентской комнаты, осуществление контроля качества индивидуально приготовленных лекарств.

3. Назначается на должность и может быть освобожден от работы заведующим аптекой в установленном трудовым законодательством порядке.

4. Руководствуется в своей работе методическими, нормативными и другими материалами по методам хозяйствования, управления экономикой фармацевтической службы, маркетинга лекарственных средств, новыми технологиями их изготовления, постановлениями, распоряжениями, приказами вышестоящих органов, настоящей инструкцией.

II. Функции

1. Осуществляет руководство работой фармацевтов, занятых приготовлением лекарств по индивидуальным прописям врачей.

2. Проводит контроль качества индивидуально приготовленных лекарств.

3. Отвешивает фармацевту ядовитые и наркотические вещества.

4. Пополняет запасы медикаментов для ассистентской комнаты.

5. Размещает полученные отделом товары по местам хранения.

6. Ведет учет дефектуры в отделе.

7. Ведет учет выполнения фармацевтами, фасовщиками, занятыми приготовлением индивидуальных лекарств, установленных в аптеке норм нагрузки.

III. Должностные обязанности

1. Принимает, таксирует и оформляет для исполнения рецепты в соответствии с установленными правилами, обеспечивает при этом равномерность и полноту загрузки фармацевтов, занятых приготовление индивидуальных лекарств.

2. В случаях сомнения в правильности оформления рецепта связывается с врачом, выписавшим его, уточняет возникшие вопросы, после чего принимает рецепт для исполнения. Неправильно выписанные рецепты, по которым не может быть приготовлено лекарство, гасит штампом «Рецепт не действителен» и регистрирует в Журнале учета неправильно выписанных рецептов.

3. Осуществляет систематический контроль за соблюдением фармацевтами технологических правил приготовления лекарств. В случае необходимости консультирует фармацевтов по особенностям приготовления того или иного лекарства.

4. Проводит в соответствии с установленными правилами контроль индивидуально приготовленных лекарств.

5. Своевременно в соответствии с установленными правилами заполняет Журнал результатов анализов индивидуальных лекарств, приготовляемых фармацевтами.

6. В случае обнаружения ошибок, невозможных для исправления, неправильно приготовленное лекарство, изымает, регистрирует в Журнале учета неправильно приготовленных лекарств, доводит до сведения исполнителя и заведующего отделом.

7. Отвешивает в присутствии фармацевта ядовитые и наркотические вещества, следит за немедленным их использованием для приготовления соответствующего лекарства.

8. Равномерно распределяет работу и контролирует правильность расфасовки и оформления фасовщиками лекарств. Консультирует их по особенностям расфасовки и оформления лекарств заводского изготовления, а также приготовленных в порядке внутриаптечной заготовки.

9. Принимает участие в приеме товара, полученного отделом, распределяет его по местам хранения, строго соблюдая правила хранения медикаментов и других товарно-материальных ценностей.

10. Проверяет по всем рецептам правильность взимания цен в соответствии с действующим прейскурантом розничных цен.

11. В соответствии с установленными правилами осуществляет отпуск лекарств, приготовленных в аптеке, объясняя при этом больному способ употребления и режим хранения лекарств в домашних условиях.

12. Ежедневно подсчитывает количество принятых за смену рецептов и общую стоимость отпущенных по ним лекарств индивидуального приготовления.

13. В конце смены производит выборку рецептов, по которым были приготовлены и отпущены лекарства, содержащие наркотические, ядовитые вещества и этиловый спирт, а также рецепты, по которым были отпущены лекарства бесплатно или на льготных условиях.

14. Обеспечивает правильное хранение приготовленных в аптеках лекарств. Изымает невостребованные больными лекарства сразу же после истечения установленных сроков хранения, регистрирует изъятие в Журнале учета лекарств, изъятых по истечении сроков хранения.

15. В случае необходимости направляет на анализ в контрольно - аналитическую лабораторию лекарства, приготовленные в аптеке.

16. Соблюдает требования санитарного режима на своем рабочем месте.

17. Строго соблюдает правила внутреннего трудового распорядка и техники безопасности.

18. Систематически повышает свою квалификацию изучением специальной литературы.

IV. Права

Провизор имеет право:

1. Вносить предложение о запрещении отпуска из аптеки непригодных лекарств.

2. Давать указания фармацевтам, фасовщикам, связанные с производственной деятельностью.

3. Принимать участие в составлении заявки на получение товарно-материальных ценностей для отдела.

4. Требовать от врачей правильного оформления рецептов.

5. Требовать от санитарки-мойщицы своевременного обеспечения своего рабочего места и рабочих мест фасовщиков достаточным количеством чистой посуды.

6. Вносить предложения руководству аптеки по вопросам улучшения лекарственного обслуживания населения, организации и условий своего труда.

7. Периодически повышать свою квалификацию на курсах усовершенствования.

8. Получать бесплатно спецодежду в соответствии с установленными нормами.

V. Взаимоотношения

1. Передает на контроль провизору-аналитику приготовленную продукцию. Принимает от фасовщиков расфасованную и оформленную продукцию.

2. В установленные сроки предоставляет заведующему рецептурно-производственным отделом справку об объеме выполненных за месяц лабораторно-фасовочных работ, об уценках или дооценках возникших при их проведении.

3. Необходимые в работе вспомогательные материалы (квитанционную книжку, журнал учета неправильно выписанных рецептов и т.д.) получает у заведующего рецептурно-производственным отделом.

4. В случае производственной необходимости по распоряжению заведующего рецептурно-производственным отделом замещает провизора-          аналитика, осуществляющего контроль качества индивидуально приготовленных лекарств (фармацевта, занятого приготовлением индивидуальных лекарств и т.д.).

5. Непосредственно подчиняется заведующему рецептурно-производственным отделом.

6. Руководит работой фасовщиков.

7. На время отсутствия замещается заведующем рецептурно - производственным отделом.

VI. Ответственность

Провизор несет персональную ответственность:

1. За выполнение установленных правил приема рецептов и отпуска по ним индивидуально приготовленных лекарств.

2. За качество приготовленных в порядке внутриаптечной заготовки лекарств, концентратов, полуфабрикатов.

3. За принятие мер, предупреждающих ошибки при приготовлении лекарств и отпуск неправильно приготовленных лекарств.

4. За правильное и своевременное ведение установленных документов учета.

5. За соблюдение правил хранения лекарственных средств.

6. За санитарное состояние своего рабочего места.

7. За нечеткое и несвоевременное выполнение обязанностей, предусмотренных настоящей инструкцией.

В соответствии с п.137 Списка производств, цехов, профессий и должностей с вредными условиями труда, работа в которых дает право на дополнительный отпуск и сокращенный рабочий день, утв. постановлением Госкомтруда СССР и ВЦСПС от 25.10.74 №298\П-22, продолжительность дополнительного отпуска у работников аптек, таких как провизор, фармацевт, кроме занятых исключительно отпуском лекарств без рецепта и других товаров аптечного ассортимента, составляет 12 рабочих дней, а рабочий день – 6 часов. Фармацевтам, занятым отпуском лекарств без рецепта врача и изделий медицинского назначения, предоставляется только дополнительный отпуск, составляющий 12 рабочих дней. 

Аналогично решается этот вопрос для работников аптечных баз и складов. Провизор, фармацевт, занятые непосредственно приготовлением, расфасовкой и контролем медикаментов, вправе воспользоваться дополнительным отпуском (12 рабочих дней), и рабочий день у них сокращается до 6-ти часов, прочие работники склада имеют право только на дополнительный отпуск (12 рабочих дней). Работникам контрольно-аналитических лабораторий аптекоуправлений также установлены дополнительные отпуска и сокращенный рабочий день, в частности провизор имеет право на дополнительный отпуск (12 рабочих дней) и сокращенный 6-ти часовой рабочий день, фармацевт – на дополнительный отпуск (12 рабочих дней).
Для лиц с 6-часовым рабочим днем рабочая неделя составляет 36 ч., с 8-часовым – 40 ч.

Оплата труда работников государственных (муниципальных) фармацевтических организаций производится по Единой тарифной сетке. Реально, в связи с тем, что большинство фармацевтических организаций работают на принципах самоокупаемости, они сами устанавливают размер оплаты труда, как правило, значительно выше тарифов.
Большое внимание закон уделяет вопросам охраны труда. Руководитель предприятия обязан обеспечить условия, предусмотренные соответствующими нормативными актами, снабдить работников спецодеждой. Работники обязаны соблюдать требования инструкций по охране труда, правильно применять коллективные и индивидуальные средства защиты; немедленно сообщать своему непосредственному руководителю о любом несчастном случае, происшедшем на производстве, о признаках профессионального заболевания, а также о ситуации, которая создает угрозу жизни и здоровья людей.
Договорные отношения между работником и работодателем

ТК и Закон «О коллективных договорах и соглашениях» предусматривает регуляцию трудовых отношений на договорной основе в форме коллективных договоров и соглашений, между коллективом и работодателем, и в форме трудовых договоров, между индивидуальным работником и работодателем.

Коллективный договор – правовой акт, регулирующий социально-трудовые отношения в организации и заключаемый работниками и работодателем в лице их представителей.
Содержание и структура коллективного договора определяются сторонами. Чаще всего в него включаются взаимные обязательства работников и работодателя по следующим вопросам:

· формы, системы и размеры оплаты труда;

· выплата пособий, компенсаций;

· механизм регулирования оплаты труда с учетом роста цен, уровня инфляции, выполнения показателей, определенных коллективным договором;

· занятость, переобучение, условия высвобождения работников;

· рабочее время и время отдыха, включая вопросы предоставления и продолжительности отпусков;

· улучшение условий и охраны труда работников, в том числе женщин и молодежи;

· соблюдение интересов работников при приватизации организации, ведомственного жилья;

· экологическая безопасность и охрана здоровья работников на производстве;

· гарантии и льготы работникам, совмещающим работу с обучением;

· оздоровление и отдых работников и членов их семей;

· контроль за выполнением коллективного договора, порядок внесения в него изменений и дополнений, ответственность сторон, обеспечение нормальных условий деятельности представителей работников;

· отказ от забастовок при выполнении соответствующих условий коллективного договора.

В коллективном договоре с учетом финансово-экономического положения работодателя могут устанавливаться льготы и преимущества для работников, условия труда, более благоприятные по сравнению с установленными законами.

Соглашение – правовой акт, устанавливающий общие принципы регулирования социально-трудовых отношений и связанных с ними экономических отношений, заключаемый между полномочными представителями работников и работодателей на федеральном, региональном, отраслевом (межотраслевом) и территориальном уровнях в пределах их компетенции.

В соглашение могут включаться взаимные обязательства сторон по следующим вопросам:

· оплата труда;

· условия и охрана труда;

· режимы труда и отдыха;

· развитие социального партнерства;

· иные вопросы, определенные сторонами.

Трудовой договор – соглашение между работодателем и работником, в соответствии с которым работодатель обязуется предоставить работнику работу по обусловленной трудовой функции, обеспечить условия труда, предусмотренные законами и иными нормативными правовыми актами, своевременно и в полном размере выплачивать работнику заработную плату, а работник обязуется лично выполнять определенную этим соглашением трудовую функцию, соблюдать действующие в организации правила внутреннего трудового распорядка.

В трудовом договоре указываются:

· фамилия, имя, отчество работника и наименование работодателя (фамилия, имя, отчество работодателя – физического лица), заключивших трудовой договор;

· место работы (с указанием структурного подразделения);

· дата начала работы;

· наименование должности, специальности, профессии с указанием квалификации в соответствии со штатным расписанием организации или конкретная трудовая функция;

· права и обязанности работника;

· права и обязанности работодателя;

· характеристики условий труда, компенсации и льготы работникам за работу в тяжелых, вредных и (или) опасных условиях;

· режим труда и отдыха (если он в отношении данного работника отличается от общих правил, установленных в организации);

· условия оплаты труда (в том числе размер тарифной ставки или должностного оклада работника, доплаты, надбавки и поощрительные выплаты);

· виды и условия социального страхования, непосредственно связанные с трудовой деятельностью.

В трудовом договоре могут предусматриваться условия об испытании, о неразглашении охраняемой законом тайны (государственной, служебной, коммерческой и иной), об обязанности работника отработать после обучения не менее установленного договором срока, если обучение производилось за счет средств работодателя, а также иные условия, не ухудшающие положение работника по сравнению с законами и иными нормативными правовыми актами, коллективным договором, соглашениями.

Условия трудового договора могут быть изменены только по соглашению сторон и в письменной форме.

В случае заключения срочного трудового договора в нем указываются срок его действия и обстоятельство (причина), послужившие основанием для заключения срочного трудового договора.
Трудовые споры

В процессе трудовых отношений между работниками и работодателями могут возникать разногласия по поводу оплаты, условий труда и т.д., называемые трудовыми спорами. Права работников в трудовых спорах защищают государственные органы, профсоюзы, предусмотрена самозащита.
Индивидуальный трудовой спор – неурегулированные разногласия между работодателем и работником по вопросам применения законов и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права, коллективного договора, соглашения, трудового договора (в том числе об установлении или изменении индивидуальных условий труда), о которых заявлено в орган по рассмотрению индивидуальных трудовых споров.

Индивидуальные трудовые споры рассматриваются комиссиями по трудовым спорам и судами.
Индивидуальный трудовой спор рассматривается комиссией по трудовым спорам, если работник самостоятельно или с участием своего представителя не урегулировал разногласия при непосредственных переговорах с работодателем.

Решение комиссии по трудовым спорам может быть обжаловано работником или работодателем в суд в десятидневный срок со дня вручения ему копии решения комиссии.
В судах рассматриваются индивидуальные трудовые споры по заявлениям работника, работодателя или профессионального союза, защищающего интересы работника, когда они не согласны с решением комиссии по трудовым спорам либо когда работник обращается в суд, минуя комиссию по трудовым спорам, а также по заявлению прокурора, если решение комиссии по трудовым спорам не соответствует законам или иным нормативным правовым актам.

Непосредственно в судах рассматриваются индивидуальные трудовые споры по заявлениям:

· работника - о восстановлении на работе независимо от оснований прекращения трудового договора, об изменении даты и формулировки причины увольнения, о переводе на другую работу, об оплате за время вынужденного прогула либо о выплате разницы в заработной плате за время выполнения нижеоплачиваемой работы;

· работодателя - о возмещении работником вреда, причиненного организации, если иное не предусмотрено федеральными законами.

Непосредственно в судах рассматриваются также индивидуальные трудовые споры:

· об отказе в приеме на работу;

· лиц, работающих по трудовому договору у работодателей - физических лиц;

· лиц, считающих, что они подверглись дискриминации.

Коллективный трудовой спор – неурегулированные разногласия между работниками (их представителями) и работодателями (их представителями) по поводу установления и изменения условий труда (включая заработную плату), заключения, изменения и выполнения коллективных договоров, соглашений, а также в связи с отказом работодателя учесть мнение выборного представительного органа работников при принятии актов, содержащих нормы трудового права, в организациях.

Коллективные трудовые споры разрешаются либо путем примирительных процедур, либо путем забастовки.
Примирительные процедуры – рассмотрение коллективного трудового спора в целях его разрешения примирительной комиссией, с участием посредника и (или) в трудовом арбитраже.

Забастовка – временный добровольный отказ работников от исполнения трудовых обязанностей (полностью или частично) в целях разрешения коллективного трудового спора.

Трудовой спор протекает в следующей форме:
1. Работники направляют требования к работодателю в письменной форме.

2. Работодатель принимает решение и сообщает его работникам.

3. В случае, если решение не устраивает работников, создается примирительная комиссия. Она формируется сторонами спора на равноправной основе.
4. В случае неудачи работы примирительной комиссии, спор решается с привлечением посредников или в трудовом арбитраже. Кандидатура посредника утверждается обеими сторонами трудового спора. Трудовой арбитраж создается сторонами спора и Службой по урегулированию коллективных трудовых споров.
Служба по урегулированию коллективных трудовых споров – система государственных органов (подразделений), формируемых в составе федерального органа исполнительной власти по труду, соответствующих органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления, предназначенная для содействия в разрешении коллективных трудовых споров путем организации примирительных процедур и участия в них.

Служба по урегулированию коллективных трудовых споров:

· осуществляет уведомительную регистрацию коллективных трудовых споров;

· проверяет в случае необходимости полномочия представителей сторон коллективного трудового спора;

· формирует список трудовых арбитров;

· проводит подготовку трудовых арбитров, специализирующихся в разрешении коллективных трудовых споров;

· выявляет и обобщает причины и условия возникновения коллективных трудовых споров, подготавливает предложения по их устранению;

· оказывает методическую помощь сторонам коллективного трудового спора на всех этапах разрешения этих споров;

· организует в установленном порядке финансирование примирительных процедур;

· организует работу по урегулированию коллективных трудовых споров во взаимодействии с представителями работников и работодателей, органами государственной власти и органами местного самоуправления.

Если примирительные процедуры не привели к разрешению коллективного трудового спора либо работодатель уклоняется от примирительных процедур, не выполняет соглашение, достигнутое в ходе разрешения коллективного трудового спора, то работники или их представители вправе приступить к организации забастовки.

Участие в забастовке является добровольным. Никто не может быть принужден к участию или отказу от участия в забастовке.
Решение об объявлении забастовки принимается собранием (конференцией) работников организации (филиала, представительства, иного обособленного структурного подразделения) по предложению представительного органа работников, ранее уполномоченного работниками на разрешение коллективного трудового спора. Решение об объявлении забастовки, принятое профессиональным союзом (объединением профессиональных союзов), утверждается для каждой организации собранием (конференцией) работников данной организации.

Собрание (конференция) работников считается правомочным, если на нем присутствует не менее двух третей от общего числа работников (делегатов конференции).

После пяти календарных дней работы примирительной комиссии может быть однократно объявлена часовая предупредительная забастовка, о которой работодатель должен быть предупрежден в письменной форме не позднее чем за три рабочих дня.

При проведении предупредительной забастовки орган, ее возглавляющий, обеспечивает минимум необходимых работ (услуг).

В ряде случаев забастовка может быть признана незаконной.

Законодательство гарантирует соблюдение трудовых норм в отношении участников забастовки.

Актуальные проблемы трудовых отношений в фармацевтических организациях
Проблемы соблюдения трудового законодательства
Нормы российского трудового законодательства соответствуют международным стандартам. Их строгое соблюдение гарантирует создание приемлемых условий труда. К сожалению, эти нормы соблюдаются далеко не всегда. К наиболее часто нарушаемым нормам относятся нормы рабочего времени – в ряде фармацевтических организаций устанавливают нормы рабочего времени выше указанных в законе. Например, не выделяют времени на перерыв, предлагая фармацевтам обедать «когда нет работы», «когда нет посетителей», занижают сроки отпуска. Встречаются нарушения норм оплаты работы в ночное время (в круглосуточных аптеках и складах). 

Повсеместна ситуация занижения размеров налогооблагаемой базы единого социального налога. Поскольку последний начисляется на фонд заработной платы, работодатели в налоговой отчетности занижают ее размер. Это приводит не только к нарушениям в налоговой сфере, но и к нарушению социальных гарантий работников, т.к. от величины единого социального налога зависит будущая пенсия работника.
Во многих фармацевтических организациях работники во время приема на работу не знакомятся с содержанием Коллективного договора. Во многих организациях его просто нет.

В ряде фармацевтических предприятий, особенно небольшого размера (киоски, пункты), не соблюдаются нормы охраны труда – нарушаются требования гигиены и санитарии, отсутствуют отдельные раздевалки и помещения для приема пищи, продукты хранятся в одном холодильнике с медикаментами и т.д.

Система защиты прав фармацевтических работников не развита. Орган государственного контроля – Трудовая инспекция работает крайне «незаметно». Профсоюз, если и существует, практически не работает. Применять самозащиту (отказ от работы в условиях, не соответствующих трудовому договору и нормам трудового права) фармацевты опасаются; о процедурах разрешения трудовых споров имеют смутное представление и считают их применение нереальным. Практически единственная форма протеста, применяемая фармацевтами – переход на другую работу. К счастью для работников спрос на фармацевтические кадры не удовлетворен, и при желании можно найти работу с более удовлетворительными условиями. По сути, угроза оттока кадров – это единственное, что ограничивает власть работодателя.
Отметим, что все вышесказанное характерно в большей степени для организаций частной формы собственности. В муниципальных предприятиях положения трудового законодательства соблюдаются значительно более тщательно.

Почему сложилась такая ситуация? Полагаю, таким образом проявляются «гримасы» переходного этапа в экономической и общественной жизни России. Система государственного контроля труда не справляется с новой ситуацией, профсоюзы, бывшие в советские времена придатком государства, получив самостоятельность, оказались нежизнеспособными, а иные формы борьбы за свои права, такие как действие через арбитраж и суд для нас еще непривычны. Конечно, со временем ситуация меняется. Происходит медленная перестройка системы охраны труда, конкуренция заставляет владельцев фармацевтических предприятий улучшать условия труда. Остается надеяться, что этот процесс будет проходить быстрее.
Проблемы мотивации труда в фармацевтических организациях
Эта проблема не лежит так на поверхности как предыдущая. Обнаружить ее можно, обратив внимание на высокую текучесть кадров в фармацевтических организациях. Особенно это относится к молодым специалистам, которые переходят из аптеки в аптеку, меняют должность первостольника на должность комплектовщика склада или мед. представителя. Многие из них получают второе высшее образование, что говорит о неудовлетворенности существующим положением.
Основная причина – в отсутствии работы с мотивацией сотрудников. По сути работодатели признают одну форму мотивации – с помощью оплаты труда. Фармацевты в аптеках получают относительно высокую (по крайней мере по сравнению с работниками бюджетных организаций, например, врачами) заработную плату. В ряде аптек существует система денежного стимулирования, главным образом, проценты с продаж. В то же время, в абсолютном значении зарплата не так велика, нередко специалист с высшим образованием получает столько же, сколько продавщица в крупном магазине, или официантка в кафе. Но главное, в моральном плане работа не приносит удовлетворения. Человек, проучившись пять лет в институте плюс год в интернатуре, обнаруживают, что его используют фактически в качестве продавца (провизор-первостольник) или грузчика (комплектовщик на складе). Обширные знания в области химии и фармакогнозии и даже, в значительной мере, фармакологии и ОЭФ оказываются невостребованными. Только части провизоров удается получить должность, действительно соответствующую их квалификации (провизор-аналитик, зав. аптекой и т.д.). Работодатели (директора) не уделяют внимания моральному стимулированию провизоров, в частности, не пытаются вовлечь их в управление предприятием, в процесс формирования ассортимента, цен, в маркетинговые исследования, словом в то, что могло бы задействовать груз знаний фармацевтов, заставить их почувствовать свою значимость.
Причины ситуации примерно такие же, как в предыдущем случае. В рынок многие руководители вошли с убеждением, что единственный закон здесь – деньги. Для того чтобы заставить человека эффективно работать, надо лишь платить ему немного больше, чем в среднем. В то же время в странах с действительно развитой рыночной экономикой огромное внимание уделяется системам мотивации и стимулирования труда, как денежным, так и неденежным. Из последних особенное значение имеет вовлечение персонала в процесс управления. Следует надеяться, что российские предприятия, постепенно перенимающие западные технологии в области маркетинга, мерчандайзинга, менеджмента, начнут уделять больше внимания и вопросам мотивации труда. Здесь может пригодиться не только западный опыт, но и некоторые советские наработки в области морального стимулирования.
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