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Описание диагностической методики психологического консультирования 
(проективная методика неоконченных предложений)
Психологическое консультирование

Психологическое консультирование – относительно новая область психологической практики, выделившейся из психотерапии. В отличие от последней, она имеет дело с людьми, не имеющими клинических нарушений, однако испытывающих потребность в психологической помощи. Психологическое консультирование имеет дело с широким кругом проблем, в частности:

· проблемы личности: недостаток уверенности в себе и самоуважения, нерешительность или чрезмерная вспыльчивость и т.д.;

· проблемы с успеваемостью в школе;

· проблемы на работе (неудовлетворенность работой, возможность увольнения и др.);

· проблемы межличностных отношений: в семье, трудовом коллективе и т.д.

Существуют разнообразные определения понятия «психологического консультирования». Приведем два из них.
Консультирование — это совокупность процедур, направленных на помощь человеку в разрешении проблем и принятии решений относительно профессиональной карьеры, брака, семьи, совершенствования личности и межличностных отношений (определение лицензионной комиссии Ассоциации служащих и менеджеров США).

Консультирование — это профессиональное отношение квалифицированного консультанта к клиенту, которое обычно представляется как «личность-личность», хотя иногда в нем участвуют более двух человек. Цель консультирования — помочь клиентам понять происходящее в их жизненном пространстве и осмысленно достичь поставленной цели на основе осознанного выбора при разрешении проблем эмоционального и межличностного характера (определение . Burks и В. Steffire (1979)).

Цели психологического консультирования включают в себя:

· Изменение поведения клиента в сторону лучшего приспособления к окружающей социальной среде и большего удовлетворения от жизни.

· Развитие навыков преодоления жизненных трудностей.

· Обучение эффективному принятию решений, грамотному использованию своего времени, энергии и личных качеств.
· Развитие умения завязывать и поддерживать межличностные отношения.
· Реализация и повышение потенциала личности.
Существуют несколько школ в психологическом консультировании. В таблице 1 кратко представлены различия между ними в плане понимания цели психологического консультирования.

Таблица 1. Школы в психологическом консультировании
	Направление
	Цели консультирования

	Психоаналитическое направление 
	Перевести в сознание вытесненные в бессознательное воспоминания; помочь клиенту проанализировать вытесненные конфликты; реконструировать базисную личность

	Адлерианское направление 
	Помочь клиенту сформировать социально значимые цели и скорректировать ошибочную мотивацию посредством обретения чувства равенства с другими людьми 

	Терапия поведения 
	Исправить неадекватное и обучить эффективному поведению 

	Рационально-эмоциональная терапия (A. Ellis) 
	Устранить «саморазрушающий» подход клиента к жизни и помочь сформировать толерантный и рациональный подход; научить методикам решения поведенческих и эмоциональных проблем 

	Ориентированная на клиента терапия (C. Rogers) 
	Создать климат консультирования, подходящий для самоисследования и распознавания факторов, мешающих росту личности; поощрять открытость клиента опыту, уверенность в себе, спонтанность 

	Экзистенциальная терапия 
	Помочь клиенту осознать свою свободу и собственные возможности; побудить к принятию ответственности за то, что происходит с ним; определить блокирующие свободу факторы 


Психодиагностика, проективные методы в психодиагностике
Психологическая диагностика – дисциплина, изучающая способы распознавания и измерения индивидуально-психологических особенностей человека (свойств его личности и особенностей интеллекта).
Использование психодиагностики, наряду с неформализованными методами, дает психологу ряд преимуществ:

· объективность данных;

· быстрота получения информации (от нескольких минут до часа);

· возможность дополнительной оценки – данные диагностики фиксируются в четкой форме, к ним можно вернуться в любой момент, а также передать коллегам, для консультации;

· надежность и достоверность результатов.

Распознавание и измерение осуществляются с помощью психодиагностических методов.
Существуют различные классификации методов психодиагностики. В частности, по характеристике методического принципа, который положен в основу данного приема, можно выделить:

· объективные тесты (в которых возможен правильный ответ, т.е. правильное выполнение задания); 

· стандартизованные самоотчеты: 

· тесты-опросники, открытые опросники, 

· шкальные техники (семантический дифференциал Ч. Осгуда), субъективная классификация,

· индивидуально-ориентированные техники (идеографические) типа ролевых репертуарных решеток; 

· проективные техники; 

· диалогические техники беседы, интервью, диагностические игры).

Рассмотрим проективные методики, являющиеся предметом данной работы.

Проективные методики – тестовый материал, организованный особым образом и применяемый для исследования личности в целом или отдельных ее сторон на основе механизм проекции. 
Проекция – процесс приписывания своих чувств, желаний, являющихся неприемлемыми для человека, объекту, находящемуся вовне. Проекция носит неосознаваемый характер и выполняет защитную функцию, смягчая противоречия между истинными неосознаваемыми стремлениями человека и социальными нормами, оценками, сознательными убеждениями.
Потребность в проективных методиках возникла постольку, поскольку в таких методах психологического исследования, как тестирование или опрос, очень сложно определить проблему, если она вытеснена в бессознательное. Получаемые результаты ограничиваются сознательными убеждениями – как собственными, так и социально обусловленными. Эта проблема решается в проективных методиках благодаря особой организации используемого в них материала и подходу к проведению диагностики.

Проективные методики обладают следующими чертами:

· Неоднозначность предлагаемого материала или инструкции. Испытуемый наделяет объективно бессмысленный материал тем смыслом, который близок ему в данный момент. Так, в известных тестах Роршаха, в чернильной кляксе каждый испытуемый видит свою картинку.

· Отсутствие оценки и невозможность оценить свои действия как «правильные» или «неправильные». Таким образом, испытуемый оказывается свободным от необходимости соответствовать требованиям социума, экспериментатора, даже своим собственным, что приводит к большей его открытости и создает необходимые условия для возникновения проекции.

· Направленность на целостное изучение личности, а не на отдельные ее функции.

К минусам проективных методик относятся недостаточная стандартизованность данного типа исследований, зависимость качества исследования от профессионализма психодиагноста, затрудненность количественных оценок. Поэтому для повышения достоверности результатов диагностики необходимо сочетать данный метод с тестовыми, позволяющим получить более четкие и строгие данные.

Проективные методики делятся на:

· Конститутивные, где необходимо структурировать предлагаемые стимулы, наделяя их смыслом (тест Роршаха, тест облаков).

· Интерпретативные – интерпретация, объяснение некоторой ситуации, события (тест фрустрации С. Розенцвейга, тест апперцепции тематической (ТАТ)).

· Конструктивные – создание из разрозненных оформленных деталей единого целого (тест Мира).

· Катартические (греч. katharsis – очищение) – выражение определенного чувства, идеи через игру, организованную в специальных условиях (психодрама, проективная игра).

· Аддитивные (методики дополнения) – здесь требуется продолжить рассказ, предложение и т.п. («Неоконченные предложения», ассоциативный тест Юнга).

· Анализ продуктов творчества, в основном, рисования («Дом. Дерево. Человек», «Несуществующее животное» и др.).

· Изучение экспрессии – анализ особенностей почерка, общения (методика Мира-и-Лопеца).

· Импрессивные – изучение предпочтения одних стимулов другим как наиболее желательных (тест Люшера).

Проективная методика неоконченных предложений предполагает завершение испытуемым фраз, начало которых произносит психолог.
Методика неоконченных предложений по сравнению с другими проективными методами довольно проста по замыслу и открыта; идея проекции почти не замаскирована. Это является ее и достоинством, и недостатком. Недостаток заключается в том, что многие испытуемые способны успешно защититься от вторжения в свой внутренний мир и давать малоинформативные социально одобряемые ответы или ответы-штампы. Например: «Скрываю... иногда что-нибудь», «Друзья... хорошие», «Мой вид... опрятный», «Мыслю... следовательно существую». Однако, несмотря на это, ответы часто оказываются неожиданными для самого испытуемого и помогают ему осознать проблему или конфликт, которые раньше были для него неизвестны.

При проведении методики можно столкнуться с выраженными эмоциональными реакциями, как правило неожиданными. Даже у тех, кто дает сравнительно «закрытые», малоинформативные ответы выполнение методики часто сопровождается нарастанием тревоги, которая имеет причиной частичное осознание болезненных тем и проблем.
Использование методики неоконченных предложений в практике психологического консультирования
Процесс консультирования в общем виде включает в себя следующие стадии:
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1. Исследование проблем. На этой стадии консультант устанавливает контакт с клиентом и достигает обоюдного доверия: необходимо внимательно выслушать клиента, говорящего о своих трудностях, и проявить максимальную искренность, эмпатию, заботу, не прибегая к оценкам и манипулированию. Следует поощрять клиента к углубленному рассмотрению проблем и фиксировать его чувства, высказывания, невербальное поведение. 

2. Двумерное определение проблем. На этой стадии проводится точное определение и детализация проблемы. 

3. Идентификация альтернатив. На этой стадии в результате совместного открытого обсуждения между психологом и клиентом формируется список альтернатив для решения проблемы. 

4. Планирование. На этой стадии осуществляется критика и выбор из возможных альтернатив. Задача психолога – помочь клиенту разобраться, какие альтернативы являются реалистичными с точки зрения личностных характеристик испытуемого и его готовности измениться. Возможно тестирование выбранных решений в форме ролевых игр, «репетиций» действий и т.д. 

5. Деятельность. На этой стадии происходит последовательная реализация плана решения проблем клиентом при постоянной поддержке психолога. 

6. Оценка и обратная связь. Здесь оценивается уровень достижения цели и обобщаются достигнутые результаты. При возникновении новых или проявлении скрытых проблем необходим возврат к предыдущим стадиям. 

Естественно, схема носит примерный характер и допускает адаптацию к конкретным случаям и индивидуальному стилю консультирования.

Место психодиагностики – на первом—втором этапах. Заметим, что значение психодиагностики выходит за рамки исследования психологического состояния. Психодиагностические процедуры в руках опытного психолога несут несколько дополнительных функций:

1. Облегчение начального контакта. В случае если клиент с трудом идет на контакт или не склонен говорить о своих проблемах, выполнение психодиагностической методики может стать способом наладить процесс взаимодействия с клиентом. Для этой цели больше подходят экспертные методики, чем тестовые.

2. Повышение доверия к психологу. Задача выполняется не непосредственно в ходе диагностики, а во время обсуждения ее результатов. Уровень доверия повышается, если клиент во время обсуждения услышит нечто важное и при этом неочевидное для себя. При этом формируется оценка психолога, как грамотного профессионала, способного оказать реальную помощь. Для этой задачи хорошо подходят техники, в которых связь между символьным материалом и его интерпретацией неочевидна.

3. Углубление представления клиента о себе.

4. Создание и укрепление мотивации для принятия психологической помощи.
Методика неоконченных предложений реализуется следующим образом. Психолог зачитывает испытуемому начало предложений и просит закончить их так, как придет ему в голову, при этом быстро, не задумываясь. Ответы записываются на бумагу или диктофон. Если испытуемый делает большие паузы, следует напомнить о необходимости отвечать не задумываясь.

Распространенный список предложений в малом варианте (предложен Т. В. Барлас) включает 20 предложений, охватывающих основные области, где обычно возникают психологические проблемы: 

1. Моя специальность (или: Моя учеба)...

2.      Моя семья...

3.      Боюсь...

4.      Деньги...

5.      Моя мечта...

6.      Работа...

7.      Мои сны...

8.      Бороться...

9.      Больше всего я люблю...

10.  Дома...

11.  Моя голова...

12.  Дети...

13.  Меня беспокоит...

14.  Смерть...

15.  Мой вид...

16.  Друзья...

17.  Если бы я мог...

18.  Мои планы...

19.  Скрываю...

20.  Когда мыслю...

Для конкретного испытуемого, список можно дополнить началами предложений по темам, значимыми для него. Также список предложений модифицируется в случае исследования какой-либо специализированной проблемы. Пример подобного списка (исследование мотивации ребенка к учению приведен в Приложении 1).

Существуют расширенные варианты теста. Один из наиболее распространенных – вариант Сакса-Сиднея. Применяется для выявления отношения испытуемого к жизненным обстоятельствам, к самому себе, к окружающим и т.д., выявляет скрытые или даже неосознаваемые переживания, которые не удается выявить в свободной беседе. Стандартный вариант теста содержит 60 предложений. Они приведены ниже в практической части работы.
Анализ результатов представляет собой выявление тем, проблем и конфликтов, значимых для испытуемого: как сознательных, так и неосознаваемых. В принципе, жесткой схемы анализа, «работающей» в любых ситуациях, нет, хотя попытки формализации предпринимаются (см. ниже). В то же время существуют общие принципы такого анализа.

1. Непосредственное извлечение информации возможно из «прямых» ответов, которые обычно касаются осознаваемых проблем. Например: «Моя специальность... никуда не годна» или «Работа... надоела».

2. Многократное упоминание в ответах одних и тех же тем, в особенности, если начала предложений с этой темой никак не связаны, свидетельствует о значимости этих тем. Обычно такие темы осознаются хотя бы частично. Например, у одного человека: «Боюсь... болезней», «Меня беспокоит... мое здоровье», «Скрываю... мои болезни». Иногда большинство ответов можно отнести к 2-3 значимым темам, которые имеет смысл как-то назвать и охарактеризовать подробнее на основании содержания ответов. 

3. Противоречия в ответах могут указывать на конфликт (скорее всего, слабо осознаваемый или неосознаваемый). К примеру: «Больше всего я люблю... общаться», «Друзья... надоедают».

4. Длительные паузы, отказы от ответов, ответы типа «Нет», «Не знаю» и ответы, повторяющие начало фразы (например, «Моя голова... это моя голова») являются показателем значимости темы или проблемы, которая либо слабо осознается, либо является болезненной и эмоционально насыщенной.

Достаточно хорошо формализована процедура обработки теста Сакса-Сиднея. Результаты теста оцениваются с помощью таблицы (приведена в практической части), в которой предложения сгруппированы по типам рассматриваемых отношений (отношение к семье, жизни и т.д.). Психолог проставляет оценку эмоциональной насыщенности каждого предложения по следующей шкале:

· +3 – крайне положительный эмоциональный контекст,

· +2 – положительный,

· +1 – скорее положительный, чем отрицательный,

· 0 – неопределенное, безразличное отношение,

· -1 – скорее отрицательное, чем положительное,

· -2 – отрицательный эмоциональный контекст,

· -3 – крайне отрицательный эмоциональный контекст.

Далее вычисляется сумма баллов и средняя оценка по каждому типу отношений.

Положительный балл для конкретного типа отношений интерпретируется как нормальное развитие данного типа, отрицательный – как наличие проблем в этой области. Задача психолога – добиться положительного индекса для каждого типа отношений, или, хотя бы, противопоставить каждому отрицанию положительный случай.

Дальнейший анализ, выходящий за пределы конкретной методики состоит в выявлении причин появления отрицательной эмоциональной окраски по каждому предложению.

Еще раз отметим, что интерпретация результатов проективных методик – не столько наука, сколько искусство. Результаты психодиагностики следует интерпретировать не изолированно, но вместе с другими данными о клиенте. Гипотезы, выдвинутые на основании проективной диагностики, проверяются с помощью других методов, как формальных, так и неформальных. Следует отметить, что часто встречаются противоречия между результатами различных психодиагностических методик, а также между данными психодиагностики и другой информацией о клиенте. Они могут быть случайными или возникать вследствие неверной интерпретации данных, но чаще отражают реальные проблемы и противоречия в жизни клиента, которые могут стать предметом обсуждения с ним. Методика неоконченных предложений эффективно выявляет одно из наиболее распространенных противоречий – между сознательным представлением человека о себе и реальными психологическими проблемами.

Таким образом, с помощью методики неоконченных предложений могут быть выявлены:

· Проблемы, имеющиеся у клиента, в т.ч. не регистрируемые клиентом на сознательном уровне, либо скрываемые им, например, неудовлетворенность работой или озабоченность здоровьем. В то же время выявление причин обнаруженных проблем требует, как правило, требует применения дополнительных методик.
· Конфликты и противоречия, вызывающие душевный разлад и дискомфорт в психологическом состоянии испытуемого.
· «Уязвимые места», т.е. такие индивидуальные особенности клиента, которые могут способствовать возникновению проблем и трудностей, даже если в настоящее время эти проблемы не выражены.
· Ресурсы клиента, на которые можно опереться в работе с ним, например, позитивная самооценка, благополучие в семье и т.д.

Описание проблемы клиентом во время психологического консультирования

Клиент – Наталья, девушка 26 лет, преподаватель. В качестве метода психодиагностики применялась методика неоконченных предложений в варианте Сакса-Сиднея. Ниже приведен список вопросов и ответов и стенограмма первой беседы с консультантом.
Протокол тестирования по Саксу-Сиднею

Примечание: в вопросе 27 для женщин используется вариант «Считаю, что большинство юношей…», для мужчин «Считаю, что большинство девушек…». Аналогично для вопросов 40, 55.
1. Думаю, что мой отец редко….. обращал свое внимание на меня… 

2. Если все против меня, то …иногда расстраиваюсь
3. Я всегда хотела …чтобы все были счастливыми
4. Будущее кажется мне …я не знаю
5. Мое начальство …не понимает меня
6. Если бы я занимала руководящий пост …я бы побольше уделяла внимания дисциплине в коллективе

7. Знаю, что глупо, но боюсь …одиночество
8. Думаю, что настоящий друг …это мой муж
9. Когда я была ребенком …я много шалила и смеялась

10. Идеалом женщины (мужчины) для меня является …у меня нет идеального образа мужчин, они все с недостатком
11. Когда я вижу женщину вместе с мужчиной …это хороший знак
12. По сравнению с большинством других семей, моя семья …большая 

13. Лучше всего мне работается …в первой половине дня
14. Моя мать …меня всегда поддерживает
15. Сделала бы все, чтобы забыть …первую любовь
16. Если бы мой отец только захотел …то сейчас все было по-другому
17. Я достаточно способна на то …чтобы моя семья ни в чем не нуждалась
18. Я могла бы быть очень счастлива, если бы …у нас был ребенок
19. Если кто-нибудь работает под моим руководством …все проходит на ура
20. Надеюсь на …что-то хорошее
21. В школе мои учителя …меня любили и выделяли
22. Большинство моих товарищей не знают, что я боюсь …остаться без семьи
23. Не люблю людей, которые …нагло врут
24. До института я …работала

25. Супружеская жизнь кажется мне …идеальной
26. Моя семья обращается со мной как …на равных
27. Считают, что большинство девушек (юношей)…деградировали
28. Люди, с которыми я работаю …интересные люди в жизни
29. Моя мать и я …как подруги
30. Моей большой ошибкой было …

31. Я хотел бы, чтобы мой отец …был здоров

32. Моя наибольшая слабость заключается в том …люблю поспать

33. Моим скрытым желанием является …не знаю
34. Мои подчиненные …со мной считаются 

35. Наступит день, когда …пройдет ночь
36. Когда ко мне приближается начальник …я волнуюсь
37. Хотелось бы мне перестать бояться …не знаю

38. Больше всего я люблю тех людей, которые …говорят напрямую как есть
39. Если бы еще раз стала молодой…я бы стала фигуристкой
40. Считают, что большинство мужчин (женщин)…озабоченные
41. Если бы у меня была нормальная жизнь …я бы не жаловалась
42. Большинство известных мне семей …многодетные семьи
43. Люблю работать с людьми, которые …говорят правду
44. Считаю, большинство матерей …понимающими
45. Когда я была молодой, то чувствовала себя виноватой, если …что-то делала не так
46. Думаю, что мой отец …меня любит
47. Когда мне не везет, я …расстраиваюсь
48. Когда я даю другим поручение …они его выполняют
49. Больше всего в жизни я хотела бы …путешествовать по странам
50. Когда я буду старой …не хочу не кого обременять собой
51. Люди, превосходство которых над собой я признаю …не знаю
52. Мои опасения заставляли меня …переживать
53. Когда меня нет, мои друзья …меня уговариваю пойти с ними
54. Моим самым живым воспоминанием детства является …поездка на море

55. Мне очень не нравиться, когда мужчины (женщины)…пристают
56. Моя жизнь …удалась

57. Когда я была ребенком, моя семья …часто выезжала на природу
58. Люди, которые работают со мной …меня уважают
59. Я люблю свою мать, но …она иногда бывает ко мне несправедлива
60. Самое худшее, что мне пришлось совершить, это …отказаться от любимого человека 

Стенограмма беседы
Наталья: Меня беспокоит то, что я постоянно перегружаю себя работой. Я не в состоянии расслабиться. Как только я прекращаю работу, я тут же заболеваю. Просто удивительно, стоит мне уйти в отпуск, как на следующий же день я чувствую себя как выжатый лимон и сваливаюсь в постель с простудой или еще с чем-нибудь в этом роде. (Смеется.)

Консультант: Вот как, это любопытно. Расскажите мне поподробнее. 

Наталья: У меня такое ощущение, как будто меня что-то подхлестывает, заставляет продолжать работу. Как только это чувство пропадает, я сразу разваливаюсь.

Консультант: Вы имеете в виду свою преподавательскую работу? 

Наталья: Да, но и в других отношениях тоже. Допустим, когда я пишу статью или книжную рецензию, я прочитываю книгу, тезисно записываю ее содержание, все время беспокоюсь, как бы чего не упустить и, наконец, приступаю к самой статье. Потратив кучу времени, я откладываю ее в сторону, так никогда ее и не закончив. Честно говоря, у меня в столе валяется с дюжину неоконченных статей.

Консультант: Так, действительно похоже, что вы работаете с большим напряжением. И давно это с вами? 

(Между тем консультант уже обратил внимание на некоторые внешние проявления характера клиентки. Наталья сидит в кресле свободно, манера держаться у неё дружеская, отнюдь не настороженная. Но движения порывистые и явно нервозные. Время от времени она подкладывает под себя одну ногу и сидит на ней в напряженной позе. Глаза у нее тускловатые и усталые, цвет лица бледный.) 

Наталья: Всегда, по крайней мере, сколько я себя помню. В школе я занималась много и быстро усваивала материал. Я тогда был очень маленького роста, всего около полутора метров. Поэтому, чтобы добиться своего, мне надо было шевелить мозгами. Я достигла значительных успехов в школе. Поступив в колледж, я продолжала заниматься так же напряженно. Вот с тех пор и не могу остановиться. У меня всегда были финансовые затруднения, что тоже не способствовало расслаблению.

Консультант: Расскажите подробнее, каким образом проявляется это напряжение в вашей повседневной жизни. 

Наталья: Беда в том, что я ничего не могу довести до конца. Допустим, мне надо вычитать какой-то текст, я начинаю и вскоре откладываю его, и берусь за проверку тетрадей. Когда поджимает срок, я начинаю работать с неимоверной скоростью и заканчиваю правку, как говорится, на одном дыхании. Так же много сил я трачу и на статьи, но тут мне все хочется довести их до совершенства, прочитать еще одну—две книги по обсуждаемому предмету, еще раз переписать статью, чтобы она лучше читалась, и, в конце концов, она так и остается неоконченной.

Консультант: Вы никогда не задумывались о том, что могли бы работать с большей творческой отдачей, если бы работали с меньшим напряжением? 

Наталья: Да, я часто думаю об этом, но временами мне кажется, что меня подгоняет что-то извне. Мне даже страшно подумать, что это нечто перестанет меня преследовать, я ведь тогда сразу развалюсь. Я чувствую, что чем больше сил вкладываю в преподавание, тем успешнее у меня идут дела.  

(Следует отметить непоследовательность в логике клиентки. Она жалуется, что её трудности возникли из-за постоянной перегрузки, однако считает полезным некое внешнее принуждение и не хочет его лишиться. Эта непоследовательность указывает на то, что напряжение в работе является симптомом более глубокого личностного разлада. Не следует принимать на веру ее утверждение, что напряженная работа дает лучший результат, ибо это лишь попытка дать разумное объяснение той ненормальной ситуации, в которой она находится.)
 Но дается мне это с трудом. 

(Пока что факты говорят о том, что ничего особенно ненормального в поведении Натальи не наблюдается. У нее хорошая работа и, по мнению окружающих, она, как говорится, преуспевающая молодая дама. Но она потенциальный невротик и при достаточном перенапряжении у нее может развиться невроз, в чем мы убедимся ниже. Более важным обстоятельством является то, что ее  личностная проблема, безусловно, мешает ее творческому росту. В этом плане, она явно нуждается в «вызволении». Консультант должен помочь Натальи корригировать личностные напряжения с тем, чтобы, во-первых, снизить возможность невротического заболевания, а во-вторых, высвободить ее творческие силы.)

Консультант: Скажите, при таком перенапряжении у вас не случалось полного упадка сил? 

Наталья: Да, у меня было нервное расстройство на последнем курсе колледжа. В то время я как раз вышла замуж за любимого человека и еще больше налегла на занятия. И вдруг я словно погрузилась в сон, не могла заниматься, ничего не могла делать. По совету врачей мы с сестрой поехали к морю, где я провела три месяца. У меня было какое-то коматозное состояние, я засыпала, просыпалась, вот практически и все, на что я была способна. В конце концов, я вернулся в колледж и завершила учебный год. А еще раз... (Наталья смеется.) Это был такой кошмар! Как-то вечером мне позвонили и поручили следующим утром прочитать лекцию по весьма серьезной теме, которая была мне мало знакома. Но отговориться мне не удалось. Всю ночь я готовилась к лекции, поддерживая себя крепким кофе. Каждый нерв, каждый мускул во мне были напряжены до предела. Но все оказалось напрасно, я чувствовала свою полную беспомощность. Утром я села в автобус, голова у меня была в тумане, я едва соображала, что делаю. Я испытывала странную боль в затылке, словно предвещавшую какую-то беду. Когда мы ехали вдоль побережья, я взглянула на противоположную сторону, где расположилась Набережная, и меня охватило непреодолимое желание (она подчеркивает этот момент) – честное слово, сесть в поезд и удрать от всего на море. 

Консультант (смеется): Да уж, вы действительно чуть не дошли до самой грани.

Наталья: Да, вот так люди и сходят с ума. Если бы я очнулась в Америке и не смогла бы объяснить, как туда попала, меня бы точно упекли в дурдом. Придя в зал, я обнаружила, что моя немногочисленная аудитория состояла в основном из безобидных старушек. Я успокоилась и наболтала им с три короба избитых истин. Но, Боже, чего мне стоила вся эта история! 

(До сих пор наша беседа в основном состоит из исповеди. Клиентке надо «выговориться». Запись дает исповедь в значительном сокращении. Теперь консультанту предстоит получить необходимую информацию о клиентке от неё самой.) 

 Консультант: Наталья, сколько вам лет? И, если можно, расскажите мне немного о своей семье и о вашем положении в ней.

Наталья: Мне 26 лет. Я второй ребенок в семье, у меня есть сестра, двумя годами старше меня. Мой отец – инженер. 

(Клиентка сообщает, что вышла замуж, когда ей было 20 лет, и совершенно счастлива в браке.) 

Консультант: Мне кажется, у вас сильно развито честолюбие. 

(Начинается стадия толкования. Консультант пытается установить различные взаимозависимости в личностной модели с тем, чтобы определить ее характер.)

Наталья: Да, я очень честолюбива. Мне всегда приходилось много работать, чтобы добиться успеха.

Консультант: Как известно, чрезмерная амбициозность очень часто связана с неосознанным и глубоко скрытым ощущением неполноценности...

Наталья (перебивает): Конечно, я испытывала комплекс неполноценности. Мой маленький рост в школе заставлял меня все время самоутверждаться путем усиленных занятий. А потом, я всегда находилась в окружении людей старше меня по годам. И в школе я была года на два младше своих одноклассников.

Консультант: А вы знаете, о чем говорит ваше положение в семье?

(Наталья не знает. Консультант кратко излагает ему тенденции формирования характера второго ребенка и подчеркивает, что типичная для неё амбиция усиливается тем, что старший ребенок – девочка.) 

Наталья: Да, в моем случае все совпадает один к одному. Помню, в детстве я все время старалась в чем-нибудь превзойти сестру. Мне это удавалось без труда, потому что она была довольно болезненная девочка. Когда она пошла в школу, я подняла такой рев, что родителям пришлось отвести в школу и меня, хотя мне было всего четыре года. Мое рвение в учебе объясняется еще и этим, все хотела превзойти сестру. 

Консультант: Можете вспомнить что-нибудь из раннего детства? (Дает краткое пояснение о значении таких воспоминаний.)

Наталья: О, да. Думаю, мне было года два или три, когда это случилось. Мы отправились на ярмарку и меня катили в коляске, где я сидела задом наперед. А на ярмарке ручка коляски сломалась, и меня принес домой на руках мой папа. Еще я помню один очень давний сон. Он так ярко запал в моей памяти, что тоже кажется одним из первых воспоминаний. Мне снилось, что я взбираюсь по лестнице на чердак нашего дома. Только я ступила на последнюю перекладину, как из зеленого ящика, что стоял на чердаке, выскочила кошка и так напугала меня, что я упала с лестницы. (Наталья смеется.)
Консультант: Очень интересный сон. Уже кое-что проясняется относительно вашей личностной модели. Давайте подведем итоги. Вы работаете с большой перегрузкой, что держит вас в постоянном нервном напряжении и мешает вашему творческому росту. Мы пришли к выводу, что это напряжение вызвано чрезмерными амбициями, которые, в свою очередь, связаны с чувством ущербности. Это тем более верно, если учесть ваше положение в семье. Ваш сон тоже дает нам определенную подсказку. Помните, вы взобрались наверх и упали с лестницы. Не испытываете ли вы постоянного страха падения или, выражаясь иначе, неуспеха?

Наталья: Честно говоря, пожалуй, так оно и есть, испытываю и даже очень.

(Насколько удалось установить к настоящему моменту, личностная модель Натальи имеет в целом ущербно-амбициозный невротический характер. Теперь консультанту следует углубить толкование, чтобы выявить уникальность данной модели и возможные невротические тенденции.)

Консультант: Почему вы опасаетесь неудачи?

Наталья: Не знаю. У меня ни разу не было ни одного значительного провала, но я вечно опасаюсь, что такое может случиться.

Консультант: Похоже, вы боитесь какой-то катастрофы. Обычно это протекает от общего неверия в жизнь – чувство, которого следует опасаться, иначе и вправду может произойти беда. Такое чувство вам знакомо?

Наталья: (на мгновение задумывается): Хм, я как-то никогда об этом не думала, но, пожалуй, я действительно отношусь к жизни с недоверием и подозрением. Мне кажется, что я все время с чем-то сражаюсь. Знаете, когда мне повторяют: «Оставь тревоги», я эти слова как-то не воспринимаю. Я верю в Бога и, однако, испытываю страх и глубокое недоверие. Довольно непоследовательно с моей стороны, верно? (Достигнута устойчивая эмпатия, консультант и клиент мыслят в одинаковом направлении.)

Консультант: Ваше недоверие к жизни связано с чувством неполноценности, и то и другое отражает общее состояние неуверенности. Неудивительно, что вы живете с предельным напряжением всех сил. Если бы вам удалось избавиться от чувства неполноценности, вы могли бы более плодотворно использовать свой творческий потенциал.

Наталья: Пожалуй, вы правы. А что я для этого должна сделать?

(Это решающий момент. Клиентка просит совета. Польщенный собственной значимостью, консультант может поддаться искушению и дать прямой совет или даже конкретные указания, что и как делать. На этом процесс замкнется, и клиентка будет лишена возможности самостоятельно нащупать пути корригирования личностных нарушений. Это обращение за советом должно послужить консультанту поводом, чтобы объяснить клиентке необходимость брать на себя ответственность за собственную жизнь.)

Консультант: Вы хотите, чтобы я сформулировала для вас какие-то правила, но тогда они будут воздействовать на вас извне. Вы будете следовать им так же рьяно и с тем же напряжением, от которого страдаете сейчас. Это только усугубит вашу проблему. Желание следовать правилам возникает в результате все того же недоверия к жизни.

Наталья (помолчав): Да, понимаю. Но что же мне делать?

Консультант: Речь идет о том, чтобы ослабить искусственно возникшие напряжения и дать шанс вашим творческим возможностям. Для этого вам надо лучше разобраться в самой себе и преодолеть настороженное отношение к жизни. Вернемся к вашему рабочему напряжению. Вам кажется, как вы говорили, что вас словно все время кто-то подстегивает?

Наталья: Да, я думаю, вы правы, это связано с моим положением в семье. Я привыкла все время рваться вперед и сейчас продолжаю. (Здесь мы видим попытку объяснить свою проблему особенностями своего детства и, списав все на плохую привычку, снять с себя ответственность.)

Консультант: Простая ссылка на привычку вряд ли вам поможет. Конечно, и она имеет отношение к вашей настоящей проблеме, но ее решение лежит гораздо глубже. Привычку можно поменять, но будет гораздо больше пользы, если вы поймете, что и в основе возникшей в детстве привычки и в теперешней тенденции к перенапряжению лежат одни и те же специфические особенности вашей личностной модели. (Пауза. Клиентка несколько озадачена. Дело оказалось сложнее, чем она предполагала. Мнение консультанта расходится с её собственным, но та подобралась к сердцевине проблемы.) Постоянное опасение неудачи заставляет вас стремиться к предельному совершенству. Вы боитесь оказаться не на высоте?

Наталья: Да, боюсь, даже очень. Вот почему мои статьи никогда не появляются в печати. Мне всегда кажется, что они недостаточно доработаны.

Консультант: Но вы же понимаете, что в этом мире трудно достичь совершенства, поскольку ему нет пределов. И каждому приходится когда-нибудь испытывать неудачу на этом пути.

Наталья: Да, это верно.

Консультант: Понимаете, если вы будете все время требовать от себя совершенства, вы вообще ничего не сможете добиться. Вы никогда не подниметесь на следующую ступеньку лестницы, опасаясь, что на вас прыгнет кошка. Чтобы стать творческой личностью, надо обладать мужеством, допускающим несовершенство. (Приближается заключительная фаза беседы. Консультант должен подытожить диагноз и довести его до сознания клиентки, пользуясь установившейся между ними эмпатией.)

Консультант: Почему вы с недоверием относитесь к жизни?

Наталья: Сама не знаю. Но чем больше я об этом думаю, тем яснее вижу, что у меня всегда было это особое ощущение неуверенности и подозрительности.

Консультант: Такое отношение к жизни можно объяснить чувством ущербности, возникшим из-за невысокого роста и вашего положения в семье. Но сейчас дела обстоят совсем по-другому – у вас прекрасная работа, а ваше положение гораздо устойчивее, чем у многих людей. Зачем же вам сейчас так отчаянно сражаться с жизнью? Теперь вы можете больше доверять ей. Забудьте о своих страхах и бессонных ночах, теперь это ни к чему, вполне можно обойтись и без них. Ваши чрезмерные опасения провала надуманные, это вам не угрожает. Когда-то в вашем сне было нечто вещее, но он совсем не относится к вашему теперешнему положению. Не бойтесь никаких кошек. Наберитесь мужества и избавьтесь от совершенно необоснованного теперь чувства неполноценности. Мужественно допустите возможность несовершенства, и ваши амбиции изрядно поутихнут, а творческие поиски наберут силу. Из этого следует, что надо больше верить в жизнь и утверждать ее творчеством, т.е. самоутверждаться без всякого подстегивания со стороны.

(Консультант и клиентка смотрят глаза в глаза. Последнее мгновение размышляет, словно перед ней открываются новые перспективы).

 Наталья поднимается и благодарит консультанта. Уже у двери она говорит: знаете, наверное из-за своего недоверия к жизни, я последнее время заинтересовалась сверхъестественным и теологией. Она заставила меня взглянуть на мир сверху вниз, осудить человека, увидеть в мире только плохое и не ждать для него ничего, кроме катастрофы. Теперь я понимаю, что такой взгляд на вселенную, вероятно, связан с моим общим пессимистическим настроем.
Консультант: Скорее всего, да. Я думаю, вам виднее. Почаще думайте о том, что мы с вами здесь обсудили, и вы все глубже будете вникать в природу ваших трудностей, все яснее осознавая, что они связаны с вашей личностной моделью, а это, в свою очередь, поможет вам лучше понять саму себя.

Результаты психодиагностического консультирования на основе используемой проективной методики неоконченных предложений

	№
	Тип отношения
	Номера индикаторных предложений
	Оценки эмоциональной нагрузки предложений
	Сумма баллов
	Средняя эмоцио-нальная нагрузка

	1
	Отношение к семье
	12, 26, 42, 57
	-1, +2, -1, +1
	+1
	+0,25

	2
	Отношение к противоположному полу
	10, 27, 40, 55
	-2, -2, -1, -2
	-7
	-1,75

	3
	Отношение к жизни
	11, 25, 41, 56
	+2, +3, -1, +2
	+6
	+1,5

	4
	Отношение к руководству
	5, 21, 36, 51
	-2, +2, -1, 0
	-1
	-0,25

	5
	Отношение к подчиненным
	6, 19, 34, 48
	-1, +3, +2, +2
	+6
	+1,5

	6
	Отношение к сотрудникам
	13, 28, 43, 58
	0, +2, 0, +2
	+4
	+1

	7
	Страхи и опасения
	7, 22, 37, 52
	-2, -2, 0, -1
	-5
	-1,25

	8
	Сознание вины
	15, 30, 45, 60
	-2, 0, -1, -2
	-5
	-1,25

	9
	Отношение к себе
	2, 17, 32, 47
	-1, +1, 0, -1
	-1
	-0,25

	10
	Отношение к прошлому
	9, 24, 39, 54
	+1, 0, -1, +1
	+1
	+0,25

	11
	Отношение к будущему
	4, 20, 35, 50
	-1, 0, 0, -1
	-2
	-0,5

	12
	Жизненные цели
	3, 18, 33, 49
	+1, 0, 0, 0
	+1
	+0,25

	13
	Отношение к отцу
	1, 16, 31, 46
	-2, -1, -2, +2
	-3
	-0,75

	14
	Отношение к матери
	14, 29, 44, 59
	+2, +2, +2, -2
	+4
	+1

	15
	Отношение к друзьям и знакомым
	8, 23, 38, 53
	+1, -2, +1, +1
	+1
	+0,75


При формализованной обработке результатов теста можно выявить наличие проблем в следующих областях
:
· отношение к противоположному полу – выражено отрицательное;

· отношение с руководством – контакты с руководством вызывают скорее отрицательные эмоции;

· отношение к себе – скорее отрицательное;

· отношение к будущему – мысли о будущем вызывают скорее отрицательные эмоции;

· отношение к отцу – мысли об отце связаны с отрицательными эмоциями.

Прямо клиент высказался о следующих проблемах:
· недостаток внимания со стороны отца (предложение 1);
· боязнь начальства (5, 36);

· боязнь одиночества, потери семьи (7, 22).

Проводя анализ наиболее упоминаемых тем, отметим, что в самом тесте предложения сгруппированы по темам (15 тем по 4 вопроса). Поэтому следует отметить «неожиданные» темы, т.е. выходящие за рамки классификации авторов теста, а также те, которые затрагивались при дополнении предложений из другой группы:
· тема потребности в семье (7, 11, 17, 18, 22);

· тема любви к мужу (8, 25, косвенно 11 и 18);

· тема несчастной первой любви (15, 60);

· тема отвращения ко лжи (23, 38, 43);

· тема нехватки активного отдыха (39, 49, 54, 57);
· тема многодетности (12, 42).

Если говорить об умолчаниях (т.е. дополнениях «не знаю», либо иных неинформативных), то из пяти подобных предложений четыре так или иначе связаны с будущим.
Выявлены следующие эмоциональные противоречия в ответах:

· обвинение в недостаточном внимании со стороны отца (1) с уверенностью в его любви (46) и заботой о его здоровье (31);

· резко выраженное неприятие противоположного пола (10, 27, 40, 55) с ярко выраженной любовью к мужу (8, 25) и стремлением к собственной семье (7, 11, 17, 18, 22);

· мнение, что «жизнь удалась) (56) с неуверенностью в будущем (ответы-умолчания 4, 22, 35, 37).

Сделаем выводы по проведенному анализу.

К проблемам и конфликтам клиентки относятся:

1. Нехватка в детстве отцовской любви и внимания. 

2. Крайне болезненный опыт первой любви. Заметим, что в последующей беседе клиентка не сказала об этом абсолютно ничего. Однако данный вывод вытекает из сопоставления ответов на ряд вопросов теста. Во-первых, предложение 15 («Сделала бы все, чтобы забыть …первую любовь»), во-вторых, 60 («Самое худшее, что мне пришлось совершить, это …отказаться от любимого человека»), в-третьих – крайне негативное отношение к мужчинам в сочетании с выраженной любовью к своему мужу (встреча с которым, по-видимому, вывела ее из круга переживаний по поводу утраты первой любви) и стремлением к полноценной семье. Можно даже предположить причины и характер разрыва (помня, что это только предположения, которые может подтвердить только беседа с клиенткой!). Учитывая частоту упоминания клиенткой нелюбви ко лжи и оценку мужчин как «озабоченных», которые «пристают», вероятно причиной разрыва стала измена любимого. В то же время, с учетом предложения 60 («Самое худшее, что мне пришлось совершить, это …отказаться от любимого человека»), инициатором разрыва, скорей всего, выступила сама клиентка.
3. Неуверенность в будущем, тревожность, не имеющая видимых причин (т.к. «жизнь удалась»).
4. Потребность в активном отдыхе.

К ресурсам клиентки, выявленным психодиагностикой, относятся:

1. Хорошие отношения с матерью.

2. Любовь к мужу.

3. Уважение со стороны подчиненных, коллег.

4. Успешность в работе (19, 56).
Сопоставим сделанные выводы с информацией, выявленной в ходе беседы:

1. Роль фигуры отца в формировании личности клиентки подтверждается ее детским воспоминанием о поломке коляски. Факт, что незначительный эпизод «застрял» в памяти клиентки, говорит о том, насколько редко и значимо было отцовское внимание для ребенка.

2. Как говорилось выше, в беседе клиентка полностью обошла тему первой любви, говоря лишь о своих отношениях с мужем. Психодиагностика, тем не менее, явно выявила эту проблему. Консультанту предстоит решить, стоит ли затрагивать данную тему при последующих встречах, поскольку клиентка сама достаточно успешно компенсировала проблему погружением в семейную жизнь.
3. С другой стороны, тестирование, в отличие от беседы не выявило проблему клиентки как второго ребенка в семье. Косвенно о ней говорят два предложения (12, 42), затрагивающие тему многодетности, однако правильная интерпретация этих предложений возможна лишь по результатам беседы.

4. И психодиагностика и результаты беседы позволяют с уверенностью выявить основную проблему клиентки – чрезмерную тревожность, неуверенность в будущем, не имеющую под собой реальных оснований, и, как следствие, переработки, недостаток отдыха.

Общее заключение: Личность клиентки носит ущербно-амбициозный невротический характер, потенциально ведущий к неврозам. Фактором, способствовавшими развитие подобного типа личности, является комплекс неполноценности, возникший под влиянием положения второго ребенка в семье и маленького роста. Стратегия консультанта – добиться осознания клиенткой, посредством установления эмпатии между ними, своей успешности в реальной жизни, отсутствия поводов для чрезмерного беспокойства. Консультанту следует утвердить у клиентки сознание неизбежности и приемлемости несовершенства.
Таким образом, можно сделать вывод, о совместном использовании психодиагностических методов и прямой беседы для диагностики. Психодиагностика, в частности метод неоконченных предложений, позволяют четко классифицировать проблемы и сильные места клиента, порой выявляя умалчиваемые или неосознаваемые моменты. Беседа позволяет проверить, детализировать и интерпретировать выводы психодиагностики. Эти методы прекрасно сочетаются и дополняют друг друга.
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Приложение 1. Пример использования методики неоконченных предложений в специальных целях

Данная методика разработана М. Ньюттеном, модифицирована А. Б. Орловой. Предназначена для использования во 2—3 классах с целью диагностики мотивации учения.
Список предложений:
   1. Я думаю, что хороший ученик – это тот, кто...

   2. Я думаю, что плохой ученик – это тот, кто...

   3. Больше всего я люблю, когда учитель...

   4. Больше всего я не люблю, когда учитель...

   5. Больше всего мне школа нравится за то, что...

   6. Я не люблю школу за то, что...

   7. Мне радостно, когда в школе...

   8. Я боюсь, когда в школе...

   9. Я хотел бы, чтобы в школе...

  10. Я не хотел бы, чтобы в школе...

  11. Когда я был маленьким, я думал, что в школе...

  12. Если я невнимателен на уроке, я...

  13. Когда я не понимаю что-нибудь на уроке, я...

  14. Когда мне что-нибудь непонятно при выполнении домашнего задания, я...

  15. Я всегда могу проверить, правильно ли я...

  16. Я никогда не могу проверить, правильно ли я...

  17. Если мне нужно что-нибудь запомнить, я...

  18. Когда мне что-нибудь интересно на уроке, я...

  19. Мне всегда интересно, когда на уроках...

  20. Мне всегда неинтересно, когда на уроках...

  21. Если нам не задают домашнего задания, я...

  22. Если я не знаю, как решить задачу, я...

  23. Если я не знаю, как написать слово, я...

  24. Я лучше понимаю, когда на уроке...

  25. Я хотел бы, чтобы в школе всегда...

Результат обрабатывается следующим образом. 
1. Каждое предложение оценивается с точки зрения положительного или Первоначально каждое окончание предложения оценивается с точки зрения положительного или отрицательного отношения учащегося к одному из четырех показателей мотивации учения: 1) личностно значимые виды деятельности учащегося (учение, игра, труд и т.д.); 2) личностно значимые для ученика субъекты (учитель, одноклассники, родители); 3) знак отношения учащегося к учению (положительное, отрицательное, нейтральное), соотношение социальных и познавательных мотивов учения в иерархии; 4) отношение учащегося к конкретным учебным предметам и их содержанию. Предложения без эмоциональной окраски не учитываются. 

2. Подсчитывается сумма положительных и сумма отрицательных оценок данного показателя мотивации учения. Они сравниваются между собой, и делается окончательный вывод по данному показателю.
� Разделы «Страхи и опасения» и «Сознание вины» по самой формулировке вопросов не могут получить положительную оценку. Здесь стоит уделить внимание не количественному, а качественному анализу.
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