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Введение

Стандартизация – это установление и применение правил с целью упорядочения деятельности в определенной области на пользу и при участии всех заинтересованных сторон, в частности, для достижения всеобщей оптимальной экономии при соблюдении условий эксплуатации и требований безопасности. Стандарты основываются на обобщенных результатах науки, техники, практического опыта и должны обеспечивать оптимальную пользу обществу.
Изменение форм собственности большинства предприятий,  появление свободных рынков товаров и услуг, элементов рыночного регулирования в производственной сфере, существенное ускорение в процессах обновления и создания новой продукции, необходимость участия предприятий в международном разделении труда, т.е. изменение всего уклада российской экономики, прошедшее в последние годы, не может обеспечиваться и поддерживаться устаревшей системой государственной стандартизации. [13].
В настоящее время в России происходит коренное преобразование системы стандартизации. Ее целью является налаживание новых взаимоотношений между государством, производителями и потребителями для обеспечения безопасности, высокого качества продукции и устранения помех в экономическом росте страны.

1. Общие сведения о стандартизации продукции

1.1. Сущность стандартизации
Понятие «стандартизация» охватывает широкую область общественной деятельности, включающую в себя научные, технические, хозяйственные, экономические, юридические, эстетические, политические аспекты. Во всех странах развитие государственного хозяйства, повышение эффективности производства, улучшение качества продукции, рост жизненного уровня связаны с широким применением различных форм и методов стандартизации. Правильно поставленная стандартизация способствует развитию специализации и кооперирования производства.

Стандартизация – установление и применение правил с целью упорядочения деятельности при участии всех заинтересованных сторон. Стандартизация должна обеспечить возможно полное удовлетворение интересов производителя и потребителя, повышение производительности труда, экономное расходование материалов, энергии, рабочего времени и гарантировать безопасность при производстве и эксплуатации.

Объектами стандартизации являются изделия, нормы, правила, требования, методы, термины, обозначения и т.п., имеющие перспективу многократного применения в науке, технике, промышленности, сельском хозяйстве, строительстве, на транспорте и в связи, в культуре, здравоохранении, а также в международной торговле (см. Приложение 1).

В зависимости от формы руководства стандартизацией и сферы действия стандартов различают государственную, национальную и международную стандартизацию. 

Государственная стандартизация – форма развития и проведения стандартизации, осуществляемая под руководством государственных органов по единым государственным планам стандартизации.

Национальная стандартизация проводится в масштабе государства без государственной формы руководства.

Международная стандартизация проводится специальными международными организациями или группой государств с целью облегчения взаимной торговли, научных, технических и культурных связей. [10]
Сущность процесса стандартизации заключается в прохождении четырех последовательных этапов (рис. 1).
1. Отбор объектов стандартизации.

Для стандартизации отбирают часто встречающиеся объекты. Если товар (услуга и т.д.) существует в единичном экземпляре, не имеет смысла ее стандартизировать.

2. Моделирование объекта стандартизации.
Нужно учесть, что процессу стандартизации подвергаются не сами объекты как материальные предметы, а информация о них, отображающая их существенные стороны (признаки, свойства), т. е. абстрактная модель реального объекта. Например, при стандартизации организационно-распорядительных документов такими признаками являются: состав реквизитов; оформление реквизитов; требования к документу. 

3. Оптимизация модели. 

В разных организациях варианты исполнения стандартизуемого объекта могут быть разными. Задача стандартизаторов – унифицировать объект, отобрав наилучший вариант состава признаков и свойств объекта. Оптимально решение достигается общенаучными методами и методами стандартизации (симплификация, типизации и пр.). В результате преобразования получается оптимальная модель стандартизируемого объекта. 

4. Стандартизация модели. 
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На заключительном этапе осуществляется, собственно стандартизация — разработка нормативного документа (НД) на базе унифицированной модели. [12]
Рис. 1. Механизм стандартизации

1.2. Нормативные документы по стандартизации и виды стандартов.

Нормативный документ — документ, устанавливающий правила, общие принципы или характеристики, касающиеся различных видов деятельности или их результатов (ГОСТ Р 1.0). 

Термин «нормативный документ» является родовым, охватывающим такие понятия, как стандарты и иные нормативные документы по стандартизации — правила, рекомендации, регламенты, общероссийские классификаторы. 

Стандарт (согласно ГОСТ Р 1.0) — нормативный документ по стандартизации, разработанный, как правило, на основе согласия, характеризующегося отсутствием возражений по существенным вопросам у большинства заинтересованных сторон, принятый (утвержденный) признанным органом (предприятием). Стандарты основываются на обобщенных результатах науки, техники и практического опыта и направлены на достижение оптимальной пользы для общества. 

В зависимости от сферы действия различают стандарты разного статуса или категории: международный стандарт, региональный стандарт, государственный стандарт Российской Федерации (ГОСТ Р), межгосударственный стандарт (ГОСТ), стандарт отрасли, стандарт научно-технического или инженерного общества, стандарт предприятия. [12]
Государственные стандарты содержат требования к продукции, работам и услугам, потребности в которых имеют отраслевой характер. Эти стандарты принимает Госстандарт России, а если они относятся к области строительства, архитектуры, промышленности строительных материалов – Госстрой России. В государственных стандартах содержатся обязательные и рекомендательные требования.

К обязательным требованиям относятся: 

· безопасность продукта, услуги, процесса для здоровья человека, окружающей среды, имущества, а также производственная безопасность и санитарные нормы; 

· техническая и информационная совместимость и взаимозаменяемость изделий;
· единство методов контроля и единство маркировки. 

К рекомендательным требованиям относятся:

· основные потребительские характеристики продукции и методы их контроля; 

· требования к упаковке, транспортировке, хранению и утилизации продукта;
· правила и нормы, касающиеся разработки производства и эксплуатации;
· правила оформления технической документации. 

Отраслевые стандарты разрабатываются применительно к продукции определенной отрасли. Их требования не должны противоречить обязательным требованиям государственных стандартов, а также правилам и нормам безопасности, установленным для отрасли. Данные стандарты принимаются государственными органами управления, которые несут ответственность за соответствие отраслевых стандартов требованиям государственных. Отраслевые стандарты регламентируют:

· продукция, процессы и услуги, применяемые в отрасли; 

· правила, касающиеся организации работ по отраслевой стандартизации;
· типовые конструкции изделий отраслевого применения;
· правила метрологического обеспечения в отрасли. 

Стандарты предприятий разрабатываются и применяются самим предприятием. Стандарты предприятий регламентируют: 

· деятельность составляющих частей организации; 

· управление производством;
· качество производимой продукции;
· общие технологические нормы процесса производства продукции. 

Стандарты общественных объединений (научно-технических обществ, инженерных обществ и т.д.) разрабатываются на принципиально новую продукцию, процессы или услуги, передовые методы испытаний, нетрадиционные технологии и способы управления производством.

Помимо этого существует деление по объекту стандартизации.

Основополагающий стандарт – нормативный документ, содержащий общие или руководящие положения для определенной области. Обычно он используется либо как стандарт, либо как методический документ, на основе которого могут разрабатываться другие стандарты. В качестве примера основополагающих стандартов можно назвать ГОСТ Р 1.0-92, ГОСТ Р 1.4-93, ГОСТ Р 1.5-92 (нормативные документы по организации государственной системы стандартизации в России). 

Терминологический стандарт – нормативный документ, содержащий определения терминов, примеры их применения и т.д. 

Стандарт на методы испытаний – нормативный документ, устанавливающий методики, правила, процедуры различных испытаний и связанных с ними действий (например, отбор образца для проверки). 

Стандарт на продукцию – нормативный документ, содержащий требования к продукции, которые обеспечивают соответствие продукции ее назначению. Данный стандарт может быть полным или неполным. Полный стандарт на продукцию устанавливает также правила отбора образцов для испытаний, порядок проведения испытаний и т.д. Неполный стандарт на продукцию содержит часть требований к продукции (например, только требования к правилам поставки и др.). 

Стандарт на процесс (услугу) – нормативный документ, содержащий требования соответственно к процессу (например, к технологии производства) или услуге (например, оказание услуг в области автотранспорта, банковского обслуживания и т.д.). 

Стандарт на совместимость – нормативный документ, устанавливающий требования к совместимости как продукта в целом, так и его отдельных частей. Данный вид стандарта может быть разработан на целую систему (например, на системы очистки воздуха, системы сигнализации и др.). 

Стандарт с открытыми значениями – нормативный документ, содержащий перечень характеристик, которые конкретизируются в договорных отношениях (т.к. в некоторых ситуациях требования определяются поставщиками, а в других - потребителями). 

Методическое положение – нормативный документ, содержащий методику, способ осуществления процесса, операции, с помощью которой можно достичь соответствия требованиям нормативного документа. 

Описательное положение - нормативный документ, содержащий описание конструкции, состава исходных материалов, размеров деталей и частей изделия. [ру]
Правила (ПР) — документ, устанавливающий обязательные для применения организационно-технические и (или) общетехнические положения, порядки, методы выполнения работ (ГОСТ Р 1.10). 

Рекомендации (Р) — документ, содержащий добровольные для применения организационно-технические и (или) общетехнические положения, порядки, методы выполнения работ (ГОСТ Р 1.10). 

Норма — положение, устанавливающее количественные или качественные критерии, которые должны быть удовлетворены (ИСО/МЭК 2). 

Примерами норм являются: 1. «О новых нормах предельно допустимых нагрузок для женщин при подъеме и перемещении тяжестей вручную» (письмо Комитета РФ по торговле от 15.03.93 № 1-427/32-11); 2. «Нормы радиационной безопасности'. Госсанэпиднадзор РФ. М., 1996. 

Регламент — документ, содержащий обязательные правовые нормы и принятый, органом власти. 

При стандартизации продукции (услуг) и обязательной сертификации указанных объектов широко используют технические регламенты. 

Технический регламент — регламент, который устанавливает характеристики продукции (услуги) или связанные с. ней процессы и методы производства (ГОСТ 1.0). 

Термин «технический регламент», как и термин «нормативный документ», является родовым понятием. К техническим регламентам относятся: законодательные акты, постановления Правительства Российской Федерации, содержащие требования, нормы технические характеристики; государственные стандарты РФ и межгосударственные стандарты в части устанавливаемых в них обязательных требовании нормы и правила федеральных органов исполнитель ной власти, в компетенцию которых (в соответствии с законодательством РФ) входит установление обязательных требований (например. Строительные нормы и правила — СНиП Госстроя России; Санитарные правила и нормы — СанПиН Минздрава России; Правила по стандартизации, метрологии и сертификации Госстандарта России и пр.). [12]
1.3. Развитие стандартизации в России и за рубежом
1.3.1. Общий обзор
С развитием человеческого общества непрерывно совершенствовалась трудовая деятельность людей. Это проявлялось в создании различных предметов, орудий труда, новых трудовых приемов. При этом люди стремились отбирать и фиксировать наиболее удачные результаты трудовой деятельности с целью их повторного использования. Применение в древнем мире единой системы мер, строительных деталей стандартного размера, водопроводных труб стандартного диаметра — это примеры деятельности по стандартизации. 

В эпоху Возрождения в связи с развитием экономических связей между государствами начинают широко использовать методы стандартизации. Так, в связи с необходимостью строительства большого количества судов в Венеции начала осуществляться сборка галер из заранее изготовленных деталей и узлов (был использован метод унификации). 

В период перехода к машинному производству имели место такие впечатляющие достижения стандартизации, как, например, создание французом Лебланом в 1785 г. 50 оружейных замков, каждый из которых был пригоден для любого из одновременно изготовленных ружей без предварительной подгонки (пример достижения взаимозаменяемости и совместимости); с целью перехода к массовому производству в Германии на королевском оружейном заводе был установлен стандарт на ружья, по которому калибр последних был определен в 13,9 мм; в 1845 г. в Англии была введена система крепежных резьб, и тогда же в Германии была стандартизирована ширина железнодорожной колеи. 

Началом международной стандартизации можно считать принятие в 1875 г. представителями 19 государств Международной метрической конвенции и учреждение Международного бюро мер и весов. [12] Важнейшим событием в развитии международной стандартизации является создание Международной организации по стандартизации.
Международная организация по стандартизации – ISO (International Organization for Standardization) была создана в 1946 г. В настоящее время в неё входят свыше 100 стран. Цель ISO – развитие принципов стандартизации и проектирование на их основе стандартов, способствующих интеграционным процессам в разных областях и направлениях деятельности.

Инициатива создания новых стандартов исходит от организаций, использующих стандарты (как правило, это производитель продукции или услуг, нуждающихся в их интеграции с другой продукцией или услугами). Эти организации формируют базовые требования к стандарту и передают их своим национальным представителям в ISO. В ISO решается вопрос о целесообразности разработки новых стандартов, и после положительного его решения определяется технический комитет, которому предстоит разработать проект стандарта. Проект стандарта рассылается в адрес комитетов членов ISO для изучения и оценки. После положительных итогов голосования он принимается как стандарт ISO. Разработка стандарта занимает около 7 лет.

Разрабатываемые ISO стандарты объединяются в семейства. ISO 9000 - семейство стандартов, относящихся к качеству и призванных помочь организациям всех видов и размеров разработать, внедрить и обеспечить функционирование эффективно действующих систем менеджмента качества (СМК).

Основной пакет международных стандартов, связанных с управлением качеством, был принят ISO в марте 1987 г. и сразу был востребован. Требования стандартов были минимальные, ориентированные не на лидеров, а на среднестатистические предприятия. 

В 1994 г. вышла вторая редакция основных стандартов этой серии, которая включала 24 стандарта и широко использовалась до настоящего времени.

Версия 1994 г. мало отличалась от версии 1987 г. Главное отличие заключалось в том, что были продекларированы процессный подход и предупреждающие действия. Однако в результате проведенного в разных странах анкетирования об эффективности использования вышеуказанных стандартов выяснилось, что только 2% предприятий почувствовали эффект от внедрения СМК, и эта очень низкая цифра поставила вопрос о пересмотре версии 1994 г. и переходе на новую версию.

В декабре 2000 г. новая версия была принята. Для России разработка и внедрение на предприятиях СМК в соответствии с ISO 9000-2000 имеет особое значение, т.к. наше отставание в вопросах менеджмента качества составляет как минимум 10 лет. В настоящее время, учитывая относительно стабильный рост экономики, начало создания рыночных отношений и ожидаемое вступление России в ВТО (Всемирную торговую организацию), распространение новой версии в России просто необходимо. [8]
1.3.2. Стандартизация в России

Первые упоминания о стандартах в России отмечены во времена правления Ивана Грозного, когда были введены для измерения пушечных ядер стандартные калибры — кружала. Петр I, стремясь к расширению торговли с другими странами, не только ввел технические условия, учитывающие повышенные требования иностранных рынков к качеству отечественных товаров, но и организовал правительственные бракеражные комиссии в Петербурге и Архангельске. В обязанность комиссий входила тщательная проверка качества экспортируемого Россией сырья (древесины, льна, пеньки и др.). 

Началом развития стандартизации в нашей стране следует считать введение метрической системы мер и весов. В 1925 г. был создан первый центральный орган по стандартизации — Комитет по стандартизации при Совете Труда и Обороны. Основными задачами Комитета были организация руководства работой ведомств по разработке ведомственных стандартов, а также утверждение и опубликование стандартов. Была введена категория стандартов — ОСТ (общесоюзный стандарт). В 1926 г. Комитет разработал первые общесоюзные стандарты на селекционные сорта пшеницы, чугун, прокат из черных металлов и некоторые товары народного потребления. 

В 1940 г. ЦК ВКП (б) и Совнарком СССР Постановлением от 9 июля отменили порядок утверждения стандартов наркоматами, и при Совнаркоме СССР был создан Всесоюзный комитет по стандартизации. Вместо ОСТов и различных отраслевых стандартов была введена категория — государственный общесоюзный стандарт (ГОСТ). В дальнейшем Всесоюзный комитет по стандартизации был преобразован в Комитет стандартов, мер и измерительных приборов при Совете Министров СССР. 

В 1968 г. в соответствии с Постановлением CM CСCР «Об улучшении работы по стандартизации в стране» от 11 января 1965 г. впервые в мировой практике был разработан и утвержден комплекс государственных стандартов «Государственная система стандартизации» (ГСС). Согласно ГОСТ 1.0—6. были введены четыре категории стандартов: государственный стандарт Союза ССР (ГОСТ), республиканский стандарт (РСТ), отраслевой стандарт (ОСТ), стандарт предприятия (СТП). 

Определенной вехой в развитии стандартизации явилось Постановление Совета Министров СССР от 7 января 1985 «Об организации работы по стандартизации в СССР». В этом постановлении главной задачей стандартизации была названа разработка системы нормативно-технической документации определяющей прогрессивные требования к продукции, правилам, обеспечивающим ее разработку, производство и применение, а также контроль за правильностью использована этой документации. 

В Постановлении Совета Министров СССР от 25 декабря 1990 г. № 1340 «О совершенствовании организации работы и стандартизации» определены задачи в условиях перевода экономики страны на рыночные отношения и интеграции ее мировое экономическое пространство. В постановлении реализованы основные положения концепции государственной системы стандартизации, главная идея которой — приведение национальной системы стандартизации в соответствие с международной практикой. Основными положениями постановления являются: установление в стандартах двух категорий требований к качеству продукции — обязательных и рекомендуемых (к обязательным относят требования, определяющие безопасность, экологичность, взаимозаменяемость и совместимость продукции); переход на прямое применение в качестве государственных стандартов международных и национальных стандартов зарубежных стран, если требования таки стандартов удовлетворяют потребностям народного хозяйств; переход. начиная с 1991 г., на разработку государственных стандартов, как правило, силами технических комитетов по стандартизации — формирований специалистов, являющихся полномочными представителями заинтересованных предприятий и организаций. 

Образование в 1992 г. независимых государств на территории бывшего Советского Союза потребовало поиска новых форм сотрудничества этих стран в области стандартизации, метрологии и сертификации. Правительства государств — участников СНГ, признавая необходимость проведения в этой области согласованной технической политики, подписали 13 марта 1992 г. Соглашение о проведении согласованной политики в области стандартизации, метрологии и сертификации. В соответствии с Соглашением был создан Межгосударственный совет по стандартизации, метрологии и сертификации. в задачу которого входила организация работ по стандартизации (а также метрологии и сертификации) на межгосударственном уровне. Подписание Соглашения, последующая разработка государственных стандартов РФ послужили началом формирования российской системы стандартизации. 

Выдающимся событием в истории стандартизации в России явилось принятие в 1993 г. Закона РФ «О стандартизации», который и определил меры государственной защиты интересов потребителей посредством разработки и применения нормативных документов по стандартизации. 

Для периода с 1992 г. характерны следующие направления развития российской системы стандартизации: развитие межгосударственной стандартизации в соответствии с Соглашением от 13 марта 1992 г.; активизация работ по гармонизации российских стандартов с международными в связи с необходимостью освоения международного рынка и подготовкой к вступлению в ВТО; первоочередная разработка государственных стандартов на продукцию и услуги, подлежащие обязательной сертификации; внедрение международных стандартов ИСО серии 9000 и создание отечественных систем качества, соответствующих этим стандартам. [12] 
1.3.3. Зарубежный опыт: США

Отличительной особенностью американской системы стандартизации является широта охвата с учетом отраслевой специфики.

Американская система распределена по промышленным отраслям и поддерживается многочисленными организациями по стандартизации, как частными, так и государственными. Американские стандарты разрабатывались по отдельным отраслям в ответ на конкретные запросы промышленных предприятий и органов государственной власти.

В течение более ста лет американская стандартизация развивалась по инициативе частного сектора без вмешательства со стороны государства. Главной задачей при внедрении стандартов была и остается разработка технических требований на продукцию, технологические процессы и системы. Еще в начале века были разработаны следующие стандарты: 

· Свод правил безопасности (Национальная ассоциация по защите от пожаров); 

· Национальный свод правил в области электротехники (Национальная ассоциация производителей электротехнических изделий); 

· Стандарты на оборудование для нефтяной промышленности (Американский институт нефти); 

· Стандарты для определения характеристик горючего для автомобилей (Ассоциация автомобилестроения). 

Данные стандарты были разработаны совместно представителями промышленности, правительства и потребителями. В 1918 году частными организациями по стандартизации была создана федерация партнеров - Американский национальный институт стандартов (ANSI), главной задачей которого стала координация деятельности в области стандартизации. 

ANSI – негосударственная организация, в состав которой входят около 700 фирм, 30 правительственных органов, 20 институтов и 260 профессиональных, технических, коммерческих и промышленных организаций. Деятельность ANSI финансируется за счет членских взносов и доходов от продажи документации. В состав функций ANSI входят: 

· аккредитация американских организаций по стандартизации; 

· утверждение представленных стандартов в качестве национальных. 

Разработкой стандартов в США занимаются около 600 организаций. Система стандартизации носит добровольный характер, и соответствие стандартам не является обязательным. 

Особую роль играют профессиональные ассоциации (их около 300). Среди них такие крупные, как Ассоциация авиационно-космической промышленности, Объединение электронных отраслей промышленности, в состав которых входят организации производителей, поставщиков, заказчиков, представителей сферы услуг и предприятий, работающих в этих отраслях промышленности. Все они имеют общие коммерческие интересы и вместе разрабатывают стандарты на свою продукцию. 

Федеральное правительство США не финансирует и не руководит деятельностью организаций по стандартизации, но при поддержке частного сектора принимает участие в добровольной стандартизации в качестве покупателя и активного участника разработки технических стандартов. Также федеральное правительство следит за тем, чтобы процесс стандартизации отражал национальные интересы.

Несмотря на некоторую сложность американской системы стандартизации, она продолжает доказывать свою эффективность, помогая производителям проектировать, изготавливать и реализовывать продукцию, своевременно удовлетворять запросы промышленности, правительства и потребителей. [1]
1.3.4. Европейский опыт

Основными принципами европейской системы стандартизации являются независимость и сотрудничество с органами власти. В отличие от американской, европейская система стандартизации характеризуется упорядоченностью и организованностью. В Европе функционируют три организации по стандартизации - ETSI, СЕН и СЕНЭЛЕК, все они являются частными. Европейская система основана на требованиях Нового подхода к стандартизации и технической регламентации, принятого в 1985 г. Советом Европейского Союза. В соответствии с ним деятельность государства в области стандартизации заключается в контроле за выполнением основных требований к охране здоровья или безопасности при поставке на рынок промышленных товаров. Роль добровольных стандартов сводится к решению технических проблем для обеспечения соблюдения данных требований. Для этого Европейская комиссия подписала с европейскими организациями по стандартизации Меморандум о взаимопонимании (1984 г.). В соответствии с ним Европейская комиссия обязалась не разрабатывать собственные технические требования. Также европейская система выполняет и внешние функции, способствуя устранению технических барьеров в европейской торговле. Для европейской системы характерно обеспечение преимущественного положения европейской стандартизации по сравнению с национальной. В соответствии с этим принципом национальная организация обязана воздержаться от разработки собственного стандарта, если в данной области ведутся работы на общеевропейском уровне. Также все национальные организации Европы принимают общеевропейские стандарты и отменяют собственные разработки при выявлении расхождений с европейскими. [4]
1.3.5. Японский опыт
Историческими предпосылками управления качеством явилось общегосударственное движение «за отсутствие недостатков», которое переросло в комплексный метод управления качеством. Это движение оказало существенное влияние не только на качество товаров, но и на осознание ответственности каждым рабочим за качество выполненной работы, развивая в них чувство самоконтроля. 

Изначально система контроля и управления качеством основывалась на кружках качества. По мнению основателя и теоретика управления качеством в Японии Исикава Каору, для организации кружков руководителям необходимо следовать следующими принципами: 

- добровольность. Кружки должны создаваться на добровольной основе, а не по команде сверху. 

- саморазвитие. Члены кружка должны проявлять желание учиться. 

- групповая деятельность 

- применение методов управления качеством 

- взаимосвязь с рабочим местом 

- деловая активность и непрерывность функционирования 

- взаимное развитие. Члены кружка должны стремиться к расширению своего кругозора и сотрудничать с членами других кружков. 

- атмосфера новаторства и творческого поиска 

- всеобщее участие в конечном итоге. Конечной целью кружков качества должно стать полноценное участие всех рабочих в управлении качеством. 

- осознание важности повышения качества продукции и необходимости решения задач в этой области 

Существуют также особенности японской системы управления качеством, отличающая ее от западной системы: 

1. Управление качеством на уровне фирмы - участие всех звеньев в управлении качеством. 

2. Подготовка кадров и обучение методам управления качеством. 

3. Деятельность кружков качества. 

4. Инспектирование деятельности по управлению качеством (премии Деминга предприятию и проверка деятельности руководства.) 

5. Использование статистических методов. 

6. Общенациональные программы по контролю качества. 

Задачами кружков качества в рамках общей деятельности по управлению качеством на предприятии являются: 

1. Содействие совершенствованию и развитию предприятия 

2. Создание здоровой, творческой и доброжелательной атмосферы на рабочем участке 

3. Всестороннее развитие способностей работников и ориентация на использование этих возможностей в интересах фирмы 

Управлением качеством имеет многие преимущества: 

1. Она дает истинную гарантию качества. Качество можно закладывать на каждом этапе, в каждом процессе и добиться полностью бездефектного производства. Это достигается путем управления технологическим процессом. Недостаточно просто обнаружить дефекты и устранять их. Необходимо определить причины, которые вызывают эти дефекты. Комплексное управление качеством может помочь рабочим выявить, а затем и устранить эти причины. 

2. Комплексное управление качеством вскрывает каналы связи внутри фирмы, давая приток свежего воздуха. Комплексное управление качеством позволяет обнаружить отказ, прежде чем он приведет к катастрофе, поскольку все привыкли говорить откровенно, помогать друг другу. 

3. Комплексное управление качеством дает возможность отделу проектирования продукции и производственному отделу умело и точно следовать меняющимся вкусам и позициям заказчика, с тем чтобы выпускаемая продукция последовательно удовлетворяла их запросам. Комплексное управление качеством проникает в сознание людей и помогает выявить ложную информацию. Оно помогает фирмам избежать использования ошибочных данных о выпуске и реализации продукции. «Знание – сила» - вот лозунг комплексного управлением качеством. 

Основные идеалы, воплощенные в QC, можно кратко охарактеризовать так: 

1. Естественной потребностью каждого человека является достижения совершенства в работе. Если над ним осуществлять правильное руководство и поощрять, он может совершенствовать свою работу бесконечно.

 2. Люди, выполняющие индивидуальную работу, - настоящие в ней специалисты. Существует множество деталей в работе, выполняемых неправильно, и профессионалы могут внести ценное предложение по устранению трудностей и улучшению системы производства. 

3. Рабочие наделены умом и воображением. Они обладают доскональным знанием работы и соответственно мастерством. Они стремятся к успеху и не боятся ответственной работы. Если их обучать непосредственной ответственности за качество своей работы, можно получить взрыв творческой активности в организации. 

4. Кружок качества - это не механическая машина, а непрерывный процесс. Он имеет две отличительные, но дополняющие друг друга черты. С одной стороны, это образовательный и познавательный процесс. С другой стороны, это процесс, который содействует участию рабочих в мероприятиях, затрагивающих их повседневную работу. Это обеспечивает основу для взаимного сотрудничества менеджмента и рабочих. 

За вклад в достижение высоких результатов в области управления качеством ежегодно с 1951 года в Японии вручают премии У. Э. Деминга - основателя, как считается, управления качеством в Японии. 

В связи с постоянно изменяющимися вкусами, потребностями людей и появлением новых технологий от руководителей требуется постоянная перестройка самосознания и ориентировок, которые в самом общем виде могут быть сформулированы так: 
1. Прежде всего - качество, а не кратковременные прибыли 
2. Главный человек - потребитель, то есть нужно стоять на точке зрения конечного пользователя. 
3. Следующий этап производственного процесса - потребитель твоей продукции. Этот лозунг позволил устранить барьеры и разобщенность между отдельными стадиями жизненного цикла продукции 
4. Информационное обеспечение и применение экономико-математических методов делает процесс принятия решений спокойным, эффективным и более творческим занятием. 
5. Человек в системе управления - вовлечение всех без исключения работников в процесс управления качеством. 
6. Функциональное управление. [15]
1.4. Цели, принципы и функции стандартизации

1.4.1. Цели стандартизации

Общей целью стандартизации является защита интересов потребителей и государства по вопросам качества продукции, процессов и услуг. Согласно Закон РФ «О стандартизации» стандартизация как деятельность направлена на достижение следующих целей: 

· безопасность продукции, работ и услуг для окружающей среды, жизни, здоровья и имущества; 

· безопасность хозяйственных объектов с учетом риска возникновения природных и техногенных катастроф и других чрезвычайных ситуаций; 

· обороноспособность и мобилизационная готовность страны; 

· техническая и информационная совместимость, а также взаимозаменяемость продукции; 

· единство измерений; 

· качество продукции, работ и услуг в соответствии с уровнем развития науки, техники и технологии; 

· экономия всех видов ресурсов. 

1.4.2. Принципы стандартизации

Стандартизация как наука и как вид деятельности базируется на определенных исходных положениях — принципах. Принципы стандартизации отражают основные закономерности процесса разработки стандартов, обосновывают ее необходимость в управлении народным хозяйством, определяют условия эффективной реализации и тенденции развития. Можно выделить семь важнейших принципов стандартизации. 

1. Сбалансированность интересов сторон, разрабатывающих, изготавливающих, предоставляющих и потребляющих продукцию (услугу). Участники работ по стандартизации, исходя из возможностей изготовителя продукции и исполнителя услуги, с одной стороны, и требований потребителя — с другой, должны найти консенсус, который понимается как общее согласие, т. е. отсутствие возражений по существенным вопросам у большинства заинтересованных сторон, стремление учесть мнение всех сторон и сблизить несовпадающие точки зрения. Консенсус не предполагает полного единодушия. 

2. Системность и комплексность стандартизации. Системность — это рассмотрение каждого объекта как части более сложной системы. Например, бутылка как потребительская тара входит частью в транспортную тару — ящик, последний укладывается в контейнер, а контейнер помещается в транспортное средство. 

Комплексность предполагает совместимость всех элементов сложной системы. 

3. Динамичность и опережающее развитие стандарта. Как известно, стандарты моделируют реально существующие закономерности в хозяйстве страны. Однако научно-технический прогресс вносит изменения в технику, процессы управления. Поэтому стандарты должны адаптироваться к -происходящим переменам 

Динамичность обеспечивается периодической проверкой стандартов, внесением в них изменений, отменой НД. 

Для того чтобы вновь создаваемый стандарт был меньше подвержен моральному старению, он должен опережать развитие общества. Опережающее развитие обеспечивается внесением в стандарт перспективных требований к номенклатуре продукции, показателям качества, методам контроля и пр. Опережающее развитие также обеспечивается путем учета на этапе разработки НД международных и региональных стандартов, прогрессивных национальных стандартов других стран. 

4. Эффективность стандартизации. Применение НД должно давать экономический или социальный эффект. Непосредственный экономический эффект дают стандарты, ведущие к экономии ресурсов, повышению надежности, технической и информационной совместимости. Стандарты, направленные на обеспечение безопасности жизни и здоровья людей, окружающей среды, обеспечивают социальный эффект. 

В целом вложение в стандартизацию выгодно государству; 1 руб., направленный в эту сферу, дает, как показывает международная практика, 10руб. прибыли. 

5. Приоритетность разработки стандартов, способствующих обеспечению безопасности, совместимости и взаимозаменяемости продукции (услуг). Эта цель достигается путем обеспечения соответствия требованиям стандартов, нормам законодательства и реализуется путем регламентации и соблюдения обязательных требований государственных стандартов. 

Важное требование к стандарту — это пригодность его для целей сертификации. Стандарты, содержащие четко выделенные по тексту обязательные требования и методы их объективной проверки, являются “обязательными стандартами” и отвечают указанному требованию. 

6. Принцип гармонизации. Этот принцип предусматривает разработку гармонизированных стандартов. Обеспечение идентичности документов, относящихся к одному и тому же объекту, но принятых как организациями по стандартизации в нашей стране, так и международными (региональными) организациями, позволяет разработать стандарты, которые не создают препятствий в международной торговле. 

7. Четкость формулировок положений стандарта. Возможность двусмысленного толкования нормы свидетельствует о серьезном дефекте НД. 

1.4.3. Функции стандартизации

Для достижения социальных и технико-экономических целей стандартизация выполняет определенные функции. 

1. Функция упорядочения — преодоление неразумного многообразия объектов (раздутая номенклатура продукции, ненужное многообразие документов). Она сводится к упрощению и ограничению. Житейский опыт говорит: чем объект более упорядочен, тем он лучше вписывается в окружающую предметную и природную среду с ее требованиями и законами. 

2. Охранная (социальная) функция — обеспечение безопасности потребителей продукции (услуг), изготовителей и государства, объединение усилий человечества по защите природы от техногенного воздействия цивилизации. Реализация этой функции позволяет достигнуть целей 1, 2, 3, отмеченных выше. 

3. Ресурсосберегающая функция обусловлена ограниченностью материальных, энергетических, трудовых и природных ресурсов и заключается в установлении в НД обоснованных ограничений на расходование ресурсов. 

4. Коммуникативная функция обеспечивает общение и взаимодействие людей, в частности специалистов, путем личного обмена или использования документальных средств, аппаратных (компьютерных, спутниковых и пр.) систем и каналов передачи сообщений. Эта функция направлена на преодоление барьеров в торговле и содействие научно-техническому и экономическому сотрудничеству. 

5. Цивилизующая функция направлена на повышение качества продукции и услуг как составляющей качества жизни (для достижения цели 6). Например, от жесткости требований государственных стандартов к содержанию вредных веществ в пищевых продуктах, питьевой воде, сигаретах непосредственно зависит продолжительность жизни населения страны. В этом смысле стандарты отражают степень общественного развития страны, т. е. уровень цивилизации. 

6. Информационная функция. Стандартизация обеспечивает материальное производство, науку и технику и другие сферы нормативными документами, эталонами мер, образцами — эталонами продукции, каталогами продукции как носителями ценной технической и управленческой информации. Ссылка в договоре (контракте) на стандарт является наиболее удобной формой информации о качестве товара как главного условия договора (контракта). 

7. Функция нормотворчества и правоприменения проявляется в узаконивании требований к объектам стандартизации в форме обязательного стандарта (или другого НД) и его всеобщем применении в результате придания документу юридической силы. Соблюдение обязательных требований НД обеспечивается, как правило, принудительными мерами (санкциями) экономического, административного и уголовного характера. [12]
1.5. Методы стандартизации
Выше была дана характеристика стандартизации как вида деятельности. Но стандартизация — одновременно и комплекс методов, необходимых для установления оптимального решения повторяющихся задач и узаконивания его в качестве норм и правил. 

Метод стандартизации — это прием или совокупность приемов, с помощью которых достигаются цели стандартизации. 

Стандартизация базируется на общенаучных и специфических методах. Ниже рассматриваются широко применяемые в работах по стандартизации методы: 1) упорядочение объектов стандартизации; 2) параметрическая стандартизация; 3) унификация продукции; 4) агрегатирование; 5) комплексная стандартизация; 6) опережающая стандартизация. 

Упорядочение объектов стандартизации — универсальный метод в области стандартизации продукции, процессов и услуг. Упорядочение как управление многообразием связано, прежде всего, с сокращением многообразия. Результатом работ по упорядочению являются, например, ограничительные перечни комплектующих изделий для конечной готовой продукции; альбомы типовых конструкций изделий; типовые формы технических, управленческих и прочих документов. Упорядочение как универсальный метод состоит из отдельных методов: систематизации, селекции, симплификации, типизации и оптимизации. 

Систематизация объектов стандартизации заключается в научно обоснованном последовательном классифицировании и ранжировании совокупности конкретных объектов стандартизации. Примером результата работы по систематизации продукции может служить Общероссийский классификатор промышленной и сельскохозяйственной продукции (ОКП), который систематизирует всю товарную продукцию (прежде всего по отраслевой принадлежности) в виде различных классификационных группировок и конкретных наименований продукции. 

ОКП представляет собой систематизированный свод кодов и наименований продукции, являющейся предметом по ставки. ОКП состоит из классификационной (К-ОКП) и ассортиментной (А-ОКП) частей. Классификационная часть представляет собой свод кодов и наименований классификационных группировок (класс — подкласс — группа — под группа — вид), систематизирующих продукцию по определенным признакам. Ассортиментная часть — свод кодов и наименований, идентифицирующих конкретные типы, марки и т.п. 

Селекция объектов стандартизации — деятельность, заключающаяся в отборе таких конкретных объектов, которые признаются целесообразными для дальнейшего производства и применения в общественном производстве. 

Симплификация — деятельность, заключающаяся в определении таких конкретных объектов, которые признаются нецелесообразными для дальнейшего производства и применения в общественном производстве. 

Процессы селекции и симплификации осуществляются параллельно. Им предшествуют классификация и ранжирование объектов, и специальный анализ перспективности и сопоставления объектов с будущими потребностями. 
Типизация объектов стандартизации — деятельность по созданию типовых (образцовых) объектов — конструкций, технологических правил, форм документации. В отличие от селекции, отобранные конкретные объекты подвергают каким-либо техническим преобразованиям, направленным на повышение их качества и универсальности. 

Оптимизация объектов стандартизации заключается в нахождении оптимальных главных параметров (параметров назначения), а также значений всех других показателей качества и экономичности. 

В отличие от работ по селекции и симплификации, базирующихся на несложных методах оценки и обоснования принимаемых решений, например экспертных методах, оптимизацию объектов стандартизации осуществляют путем применения специальных экономико-математических методов и моделей оптимизации. Целью оптимизации является достижение оптимальной степени упорядочения и максимально возможной эффективности по выбранному критерию. 

На рис. 2 иллюстрируется пример выбора оптимального значения одного из параметров стандартизируемых изделий. Кривая 1 показывает зависимость функции потерь в случае, когда при стандартизации выбрано максимально возможное значение параметра; на кривой 2 — аналогичный случай, но в качестве стандартного выбран минимальный параметр кривая 3 — средние суммарные потери. Оптимальное значение может быть выбрано при минимальном значении суммарной функции потерь. 
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Рис. 2. Выбор оптимальных значений паpаметpов стандаpтизиpуемых изделий
Параметрическая стандартизация. Для уяснения сущности метода рассмотрим подробнее понятие параметра. Параметр продукции —это количественная характеристика ее свойств. 

Наиболее важными параметрами являются характеристики, определяющие назначение продукции и условия ее использования: 

· размерные параметры (размер одежды и обуви, вместимость посуды); 

· весовые параметры (масса отдельных видов спортинвентаря); 

· параметры, характеризующие производительность машин и приборов (производительность вентиляторов и полотеров, скорость движения транспортных средств); 

· энергетические параметры (мощность двигателя и пр.). 

Продукция определенного назначения, принципа действия и конструкции, т.е. продукция определенного типа, характеризуется рядом параметров. Набор установленных значений параметров называется параметрическим рядом. Разновидностью параметрического ряда является размерный ряд. Например, для тканей размерный ряд состоит из отдельных значений ширины тканей, для посуды — отдельных значений вместимости. Каждый размер изделия (или материала) одного типа называется типоразмером. Например, сейчас установлено 105 типоразмеров мужской одежды и 120 типоразмеров женской одежды. 

Процесс стандартизации параметрических рядов — параметрическая стандартизация — заключается в выборе и обосновании целесообразной номенклатуры и численного значения параметров. Решается эта задача с помощью математических методов. 

Параметрические ряды машин, приборов, тары рекомендуется строить согласно системе предпочтительных чисел — набору последовательных чисел, изменяющихся в геометрической прогрессии. Смысл этой системы заключается в выборе лишь тех значений параметров, которые подчиняются строго определенной математической закономерности, а не любых значений, принимаемых в результате расчетов или в порядке волевого решения. Основным стандартом в этой области является ГОСТ 8032 «Предпочтительные числа и ряды предпочтительных чисел». На базе этого стандарта утвержден ГОСТ 6636 «Нормальные линейные размеры», устанавливающий ряды чисел для выбора линейных размеров. 

ГОСТ 8032 предусматривает четыре основных ряда предпочтительных чисел: 

1-й ряд - R5 - 1,00; 1,60; 2,50; 4,00; 6,30; 10,00... 
имеет знаменатель прогрессии [image: image2.png]30 ~16



; 

2-й ряд – R10 - 1,00; 1,25; 1,60; 2,00; 2,50 ... 

имеет знаменатель [image: image3.png]


; 

3-й ряд - R20 - 1,00; 1,12; 1,25; 1,40; 1,60 … 

имеет знаменатель [image: image4.png]A0 ~112



; 

4-й ряд - R40 - 1,00; l,06; 1,12; 1,18; 1,25 ... 

имеет знаменатель [image: image5.png]4910 ~ 1,06



; 

Количество чисел в интервале 1 — 10: для ряда R5 — 5, R10 - 10, R20 - 20, для ряда R40 - 40. 

В некоторых технически обоснованных случаях допускается округление предпочтительных чисел. Например, число 1,06 может быть округлено до 1,05; 1,12 - до 1,1; 1,18 - до 1,15 или 1,20. 

При выборе того или иного ряда учитывают интересы не только потребителей продукции, но и изготовителей. Частота параметрического ряда должна быть оптимальной: слишком «густой» ряд позволяет максимально удовлетворить нужды потребителей (предприятий, индивидуальных покупателей), но, с другой стороны, чрезмерно расширяется номенклатура продукции, распыляется ее производство, что приводит к большим производственным затратам. Поэтому ряд R5 является более предпочтительным по сравнению с рядом R10, а ряд R10 предпочтительнее ряда R20. 

Применение системы предпочтительных чисел позволяет не только унифицировать параметры продукции определенного типа, но и увязать по параметрам продукцию различных видов — детали, изделия, транспортные средства и технологическое оборудование. 

Унификация продукции. Деятельность по рациональному сокращению числа типов деталей, агрегатов одинакового функционального назначения называется унификацией продукции. Она базируется на классификации и ранжировании, селекции и симплификации, типизации и оптимизации элементов готовой продукции. Основными направлениями унификации являются: 

· разработка параметрических и типоразмерных рядов изделий, машин, оборудования приборов, узлов и деталей; 

· разработка типовых изделий в целях создания унифицированных групп однородной продукции; 

· разработка унифицированных технологических процессов, включая технологические процессы для специализированных производств продукции межотраслевого применения; 

· ограничение целесообразным минимумом номенклатуры разрешаемых к применению изделий и материалов. 

Результаты работ по унификации оформляются по-разному: это могут быть альбомы типовых (унифицированных) конструкций деталей, узлов, сборочных единиц; стандарты типов, параметров и размеров, конструкций, марок и др. 

В зависимости от области проведения унификация изделий может быть межотраслевой (унификация изделий и их элементов одинакового или близкого назначения, изготовляемых двумя или более отраслями промышленности), отраслевой и заводской (унификация изделий, изготовляемых одной отраслью промышленности или одним предприятием). 

В зависимости от методических принципов осуществления унификация может быть внутривидовой (семейств однотипных изделий) и межвидовой или межпроектной (узлов, агрегатов, деталей разнотипных изделий). 

Степень унификации характеризуется уровнем унификации продукции -- насыщенностью продукции унифицированными, в том числе стандартизированными, деталями, узлами и сборочными единицами. Одним из показателей уровня унификации является коэффициент применяемости (унификации) Кп, который вычисляют по формуле 
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(1)

где п — общее число деталей в изделии, шт.; n0-число оригинальных деталей (разработаны впервые), шт. 

При этом в общее число деталей (кроме оригинальных) входят стандартные, унифицированные покупные детали, а также детали общемашиностроительного, межотраслевого и отраслевого применения. 

Коэффициенты применяемости могут быть рас считаны: для одного изделия; для группы изделий составляющих типоразмерный (параметрический) ряд; для конструктивно-унифицированного ряда. 

Агрегатирование. Агрегатирование — это метод создания машин, приборов и оборудования из от дельных стандартных унифицированных узлов, многократно используемых при создании различных изделий на основе геометрической и функциональной взаимозаменяемости. Например, применение в мебельном производстве щитов 15 размеров и стандартных ящиков трех размеров позволяет получить при различной комбинации этих элементов 52 вида мебели. 

Расчленение изделий на конструктивно законченные агрегаты явилось первой предпосылкой развития метода агрегатирования. В дальнейшем анализ конструкций машин показал, что многие агрегаты узлы и детали, различные по устройству, выполняют в разнообразных машинах одинаковые функции Обобщение частных конструктивных решений путем разработки унифицированных агрегатов, узлов и деталей значительно расширило возможности данного метода. 

В настоящее время на повестке дня переход к производству техники на базе крупных агрегатов – модулей. Модульный принцип широко распространен в радиоэлектронике и приборостроении; это основной метод создания гибких производственных систем и робототехнических комплексов. 

Комплексная стандартизация. При комплексной стандартизации осуществляются целенаправленное и планомерное установление и применение системы взаимоувязанных требований, как к самому объекту комплексной стандартизации в целом, так и к его основным элементам в целях оптимального решения конкретной проблемы. Применительно к продукции -_ это установление и применение взаимосвязанных по своему уровню требований к качеству готовых изделий, необходимых для их изготовления сырья, материалов и комплектующих узлов, а также условий сохранения и потребления (эксплуатации). 

В связи с резким сокращением финансирования работ по стандартизации в последнее десятилетие работы по комплексной стандартизации выполняются в очень ограниченном объеме, в основном в рамках федеральных целевых программ, которые содержат раздел по нормативному обеспечению качества и безопасности работ и услуг. 

Примером такой программы может служить программа комплексной стандартизации «Безопасность в чрезвычайных ситуациях», реализованная в 1993—2000 гг. 

Опережающая стандартизация. Метод опережающей стандартизации заключается в установлении повышенных по отношению к уже достигнутому на практике уровню норм и требований к объектам Стандартизации, которые согласно прогнозам будут оптимальными в последующее время. 

Стандарты не могут только фиксировать достигнутый  уровень развития науки и техники, так как из-за высоких темпов морального старения многих видов продукции они могут стать тормозом технического прогресса. Для того чтобы стандарты не тормозили технический прогресс, они должны устанавливать перспективные показатели качества с указанием сроков их обеспечения промышленным производством. Опережающие стандарты должны стандартизировать перспективные виды продукции, серийное производство которых еще не начато или находится в начальной стадии. 

В 70-80-х гг. опережающие стандарты выполнялись в виде так называемых ступенчатых стандартов. В этих стандартах было несколько ступеней, содержащих возрастающие требования к показателям качества, а также сроки их ввода в действие. 
В ступенчатых стандартах возможны пять и более ступеней. Примером «многоступенчатого» стандарта могут служить разработанные в США в конце 60-х гг. стандарты на предельно допустимое содержание основных токсичных компонентов отработанных газов, обязательное для вновь выпускаемых легковых автомобилей. Эти стандарты предусматривали обязательное ежегодное (начиная с 1970 г.) снижение содержания в продуктах сгорания токсичных компонентов, в результате к 1975 г. они были сведены к реально достижимому минимуму. 

К опережающей стандартизации можно отнести применение в стандартах отраслей (стандартах предприятия, стандартах общественных организаций) прогрессивных международных стандартов и стандартов отдельных зарубежных стран до их принятия в нашей стране в качестве государственных. 

Согласно ст. 16 Закона РФ «О стандартизации» государство гарантирует экономическую поддержку и стимулирование субъектов хозяйственной деятельности, которые производят продукцию (оказывают услуги) в соответствии с государственными стандартами с предварительными требованиями на перспективу, опережающими возможности традиционных технологий. 

За рубежом существует категория «предварительных стандартов», в которых оперативно закрепляются результаты научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ (НИОКР). 

В ряде случаев опережающие стандарты влияют на организацию специализированного производства совершенно новых видов продукции. Например, американские стандарты на цветное телевидение, утвержденные в 1953 г., способствовали созданию в США в 1957—1960 гг. массового производства телевизоров цветного изображения. 

Большим достижением международной стандартизации в конце 80-х гг. было утверждение международного стандарта на аудиокомпактный диск до начала производства самого изделия. Это позволило обеспечить полную совместимость компакт-диска с другими техническими средствами и тем самым избежать непроизводительных затрат. [12]
1.6. Законодательная база стандартизации

В конце 2002 года в России был принят и опубликован Федеральный закон «О техническом регулировании»[7], регламентирующий отношения, возникающие при разработке, принятии, применении и исполнении обязательных требований к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранению, перевозке, реализации и утилизации. 

Этим законом введены:

- понятия и принципы технического регулирования, содержание, порядок разработки и условия применения технических регламентов;

- цели и принципы стандартизации, основные документы в области стандартизации и правила их разработки;

- формы подтверждения соответствия;

- положения в области аккредитации органов по сертификации и испытательных лабораторий (центров);

- положения о государственном контроле (надзоре) за соблюдением требований технических регламентов;

- ответственность, обязанности и права сторон при выявлении нарушений требований технических регламентов;

- положения о федеральном информационном фонде технических регламентов и стандартов;

- положения о финансировании в области технического регулирования. [13]
Чем было вызвано принятие закона «О техническом регулировании»?

Действующая в России система опирается на более чем полмиллиона норм, содержащихся в законах, ведомственных актах и стандартах. В России насчитывается более 24 тысяч государственных стандартов. К этому следует добавить почти тысячу СНиПов (строительных норм и правил) плюс почти тысячу СанПиНов (санитарных правил и норм). Вместе с отраслевыми стандартами, условиями, нормами и правилами надзорных органов число нормативных актов достигает 60 тысяч. Во многих случаях ведомственные документы такого характера не публикуются и не являются доступными. В результате предприниматели, в том числе иностранные, не имеют четкой информации обо всем комплексе обязательных параметров, которые они должны соблюдать при осуществлении хозяйственной деятельности. 

Очевидно, что объем прямого участия государства в техническом регулировании в России явно избыточен и тормозит предпринимательскую активность. Общая сумма затрат предприятий на сертификацию их продукции составляет более 150 миллионов долларов ежегодно. Существующая система контроля качества выпускаемой продукции и оказываемых услуг не только крайне дорогостояща, но и не эффективна - увы, более 80% существующих стандартов попросту не выполняются производителями. При этом издержки, связанные с обеспечением контроля за соблюдением установленных технических норм, оказываются для страны абсолютно неподъемными. 

Появление закона «О техническом регулировании» резко сужает сферу деятельности контрольных и надзорных органов. Обязательному контролю и надзору будут подлежать соблюдение только нормативов, установленных техническими регламентами. Ну а сами технические регламенты принимаются в следующих целях: 

· для защиты жизни или здоровья граждан, имущества физических или юридических лиц, государственного или муниципального имущества; 

· для охраны окружающей среды; 

· для предупреждения действий, вводящих в заблуждение приобретателей.

Принятие же технических регламентов в каких-либо иных целях попросту не допускается. Соблюдение прочих технических норм, напрямую не связанных с вопросами безопасности и экологии, становится факультативным делом. [9]
В соответствии с принятым законом обязательные требования к объектам устанавливаются только техническими регламентами, которые принимаются Федеральными законами, Указами Президента Российской Федерации или Постановлениями Правительства Российской Федерации. Применение национальных стандартов носит добровольный характер. Со дня вступления в силу данного закона с 1 июля 2003 года отменяются законы Российской Федерации «О стандартизации»[6] и «О сертификации продукции и услуг»[5][13].

Помимо упрощения системы надзора другой важной целью принятия «конституции для промышленности» является приведение российских процедур стандартизации и сертификации в соответствие с требованиями Всемирной торговой организации (ВТО), и в первую очередь с требованиями Соглашения ВТО по техническим барьерам в торговле. Этот документ противодействует превращению национальных стандартов и технических требований к товарам в инструмент протекционизма по отношению к каким-либо группам товаропроизводителей. Поэтому сфера технического регулирования – одна из важнейших составляющих нетарифной внешнеэкономической политики государства. Гармонизация национальной системы стандартизации с международной облегчает выход российской высокотехнологичной продукции на мировые рынки, позволяет организовать кооперацию в ее производстве с субподрядчиками из развитых стран.

Закон «О техническом регулировании» предусматривает введение общих и специальных технических регламентов.

Общие технические регламенты принимаются по вопросам, являющимся универсальными для многих сфер деятельности:

· безопасной эксплуатации и утилизации машин и оборудования; 

· безопасной эксплуатации зданий, строений, сооружений и безопасного использования прилегающих к ним территорий; 

· пожарной безопасности; 

· биологической безопасности; 

· электромагнитной совместимости; 

· экологической безопасности; 

· ядерной и радиационной безопасности.

Специальные технические регламенты не должны противоречить общим регламентам и представляют собой нормативные акты прямого действия. 

Общие и специальные технические регламенты принимаются федеральными законами. В отдельных случаях специальные технические регламенты могут приниматься указами Президента или постановлениями Правительства РФ.

По оценкам Госстандарта России, общее число специальных технических регламентов будет порядка 450, что примерно соответствует числу видов предпринимательской деятельности. Таким образом, структура законодательства о технических регламентах в перспективе будет иметь вид пирамиды из 450 федеральных законов об отраслевых (специальных) и 7 законов об общих технических регламентах, в вершине которой находится рамочный федеральный закон «О техническом регулировании». 
До принятия технических регламентов требования действующих ГОСТов, СНИПов, СанПиНов сохраняют силу только в части обеспечения безопасности граждан, имущества, окружающей среды и предотвращения введения в заблуждение приобретателей товаров. [9]
2. Организация работ по стандартизации продукции в России

2.1. Общая характеристика Государственной системы стандартизации России

Как говорилось выше, со вступлением в силу ФЗ «О техническом регулировании» система стандартизации в России претерпевает революционные изменения. Жесткий надзор сменяется гибким взаимодействием государственных органов, бизнес-сообщества и общественных организаций. Процесс не завершен и говорить о конечном результате пока сложно.

В соответствии со статьей 14 Федерального закона «О техническом регулировании» Правительство Российской Федерации определяет орган, уполномоченный на исполнение функций национального органа по стандартизации. Задача этого органа – продолжение совершенствования системы стандартизации и повышение заинтересованности всех секторов российской экономики в национальных стандартах. 

Причины, которые в сегодняшних условиях не позволяют национальному органу по стандартизации сделать стандарты мощным рычагом управления,  приведены ниже.

1. В отличие от стран Европейского союза национальные стандарты как инструмент технического регулирования не получили надлежащей оценки при разработке Правительством РФ стратегии экономического развития страны, формировании и реализации федеральных целевых программ, организации закупок для государственных нужд, реализации программ государственного кредитования и обязательного страхования.

2. Налоговая реформа не обеспечила разработку рыночных механизмов вовлечения национальных стандартов в хозяйственный оборот.

3. Судебная система России, в отличие от аналогичных систем США и ЕС, фактически не применяет в своей практике национальные стандарты при рассмотрении исков юридических и физических лиц к качеству и безопасности продукции.

4. Государственные органы и субъекты хозяйствования практически не используют  ссылки на национальные стандарты в договорах и контрактах.

5. Бюджетные средства на разработку стандартов «распылены» по отдельным ведомствам, что приводит к невозможности координации работ по стандартизации на практике и увеличению количества отраслевых стандартов, ведомственных правил и руководящих документов.

6. Процедура согласования (ведомственной экспертизы) национальных стандартов в уполномоченных федеральных органах исполнительной власти требует дополнительных затрат времени и средств.

7. У технических комитетов по стандартизации и предприятий промышленности отсутствует мотивация разработки и применения национальных стандартов. Цены на разработку стандартов из средств федерального бюджета ниже реальных издержек в 7-10 раз. При этом средства, полученные от реализации стандартов, практически не используются на их последующую разработку и актуализацию.

8. В работе большинства технических комитетов не реализован принцип самофинансирования и привлечения средств потребителей стандартов – хозяйствующих субъектов.

9. Не решен вопрос отнесения  разработок национальных стандартов к научно-исследовательским работам.

10. Наблюдается устойчивая в последние годы тенденция снижения качества разработки национальных стандартов.

Для  решения существующих проблем необходимо определить:

- степень, формы участия, а также роль государства и бизнес-сообщества в вопросах технического регулирования и стандартизации  в условиях рыночного общества;

- приоритеты в области стандартизации для государства: координация; обеспечение целостности системы; обеспечение разработки общепромышленных и базовых стандартов; доказательная база технических регламентов; безопасность потребителей и работников, экология; инновации (критические технологии); борьба с фальсифицированной продукцией и т.д.;

- уровень гармонизации национальной системы стандартизации с мировой практикой;

- заказчика работ по стандартизации;

- адекватные формы организации и финансирования работ по стандартизации в рамках технических комитетов по стандартизации, в том числе по государственным заказам;

- роль и место стандартов в системе технического регулирования (обязательность-добровольность, презумпция соответствия требованиям технических регламентов и т.д.), а также на свободном рынке.          

При совершенствовании системы стандартизации следует исходить из того, что в этой сфере деятельности России не требуется искать свой особенный путь.

В зарубежной практике регламентирующая и регулирующая функция государства в области стандартизации и подтверждения соответствия реализуется на законодательном уровне. Государство издает обязательные для исполнения нормативные акты в сферах, имеющих общенациональный характер: охрана жизни и здоровья граждан, обеспечение безопасности продукции, защита среды обитания, и участвует в работах по стандартизации. 

В отдельных странах представители министерств и ведомств непосредственно входят в состав руководящих и рабочих органов по стандартизации. Такая практика принята, например, во Франции и Японии. В некоторых других странах (Великобритания, Германия) заключены соглашения между правительствами и национальными организациями по стандартизации. Наконец, существуют, например в США, параллельно функционирующие государственная и независимая (добровольная) системы стандартизации с безусловным преобладанием последней (около 600 организаций по разработке стандартов), что приводит к дублированию работ по стандартизации и преобладанию коммерческих интересов отдельных компаний.
Роль государства в приоритетных направлениях, к которым относится стандартизация, должна быть  существенна и подкреплена как участием в управлении, так и финансированием. Общемировая практика свидетельствует, что правительственные субсидии на стандартизацию обязательно существуют. Так, например, анализ структуры финансирования 130 национальных органов по стандартизации, входящих в ИСО, показывает, что в бюджетах 57% органов правительственные субсидии составляют от 50% до 100%. Бизнес-сообщества не могут и не будут оплачивать разработку основополагающих, базовых и групповых стандартов, не относящихся к конкретной продукции. Использование государством национальных стандартов в различных федеральных программах, постоянная поддержка статуса национальных стандартов – это обычная практика в зарубежных странах. Введение аналогичных подходов при создании национальной системы стандартизации – это основа системы. [13]
Ясно, что модернизация Государственной системы стандартизации в России – долгий процесс, на котором достигнуты только первые успехи.

2.2. Структура и полномочия органов стандартизации Российской Федерации

Методологические вопросы организации и функционирования системы стандартизации в России изложены в комплексе государственных основополагающих стандартов «Государственная система стандартизации РФ»:
· ГОСТ Р 1.0-92. Государственная система стандартизации Российской Федерации. Основные положения.

Устанавливает общие организационно-методические правила проведения работ по стандартизации, формы и методы взаимодействия предприятий и предпринимателей (субъектов хозяйственной деятельности ) с государственными органами управления и друг с другом.

· ГОСТ Р 1.2-92. Государственная система стандартизации Российской Федерации. Порядок разработки государственных стандартов.

Устанавливает требования к разработке, согласованию, принятию, государственной регистрации, изданию, обновлению (изменению, пересмотру) и отмене государственных стандартов Российской Федерации.

· ГОСТ Р 1.4-93. Государственная система стандартизации Российской Федерации. Стандарты отраслей, стандарты предприятий, стандарты научно-технических, инженерных обществ и других общественных объединений.

Устанавливает общие положения к разработке, принятию, учетной регистрации, изданию, применению, контролю за соблюдением обязательных требований, изменению и отмене стандартов отраслей, а также объекты стандартизации и общие правила разработки и применения стандартов предприятий, стандартов научно-технических, инженерных обществ и других общественных объединений.

· ГОСТ Р 1.5-92. Государственная система стандартизации Российской Федерации. Общие требования к построению, изложению, оформлению и содержанию стандартов. 

Устанавливает общие требования к построению, изложению, оформлению. содержанию и обозначению государственных стандартов Российской Федерации, стандартов отрасли, стандартов предприятия, стандартов научно-технических , инженерных обществ и других общественных объединений и изменений к стандартам.

· ГОСТ Р 1.8-95. Государственная система стандартизации Российской Федерации. Порядок разработки и применения межгосударственных стандартов.

Устанавливает порядок разработки проектов межгосударственных стандартов, автором которых является Российская Федерация или межгосударственные технические комитеты по стандартизации (МТК), ведение секретариатов которых возложено на Российскую Федерацию; порядок рассмотрения в Российской Федерации проектов межгосударственных стандартов, авторами которых являются другие государства-участники Соглашения о проведении согласованной политики в области стандартизации, метрологии и сертификации или МТК, ведение секретариатов которых возложено на эти государства; порядок применения в российской федерации принятых межгосударственных стандартов; порядок внесения изменений в действующие межгосударственные стандарты, а также порядке прекращения их применения в Российской Федерации.

· ГОСТ Р 1.9-95. Государственная система стандартизации Российской Федерации. Порядок маркирования продукции и услуг знаком соответствия государственным стандартам.

Устанавливает общие требования к порядку маркирования продукции и услуг знаком соответствия государственным стандартам Российской Федерации (ГОСТ Р) и/или межгосударственным стандартам (ГОСТ), применяемым на территории Российской Федерации, а также порядок выдачи лицензий на маркирование ими продукции и услуг.

ГОСТ Р 1.10-95. Государственная система стандартизации Российской Федерации. Порядок разработки, принятия, регистрации правил и рекомендаций по стандартизации, метрологии, сертификации и информации о них.

Устанавливает требования к разработке , согласованию, принятию, регистрации, изданию, обеспечению, изменению и отмене правил и рекомендаций по стандартизации, метрологии, сертификации, к информации о них, а также требования к их изложению и содержанию. [3]
Центральным органом Государственной системы стандартизации РФ является Государственный комитет по стандартизации и метрологии РФ (Госстандарт России). Госстандарт России осуществляет свою деятельность непосредственно и через подведомственные ему организации, которые составляют единую систему.

В систему Госстандарта России входят:

· Центральный аппарат;

· Научно-исследовательские институты;

· КВФ "Интерстандарт";

· РИА "Стандарты и качество" ;

· Издательско-полиграфический комплекс "Издательство стандартов" ;

· Территориальные органы Госстандарта;

· Учебные заведения и другие организации;

· Опытные заводы. [14]
Основные задачи Госстандарта России:
· Организация и государственное управление стандартизацией; 

· Организация и государственное управление деятельностью по обеспечению единства измерений; 

· Формирование и реализация государственной политики в области сертификации продукции и услуг;

· Создание условий для обеспечения качества и безопасности российских товаров и услуг, повышения их конкурентоспособности на внутреннем и мировом рынках;

· Государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований государственных стандартов, правил обязательной сертификации, государственный метрологический контроль и надзор; 

· Участие и защита интересов России в деятельности международных (региональных) организаций по стандартизации, метрологии и сертификации; 

· Осуществление головной роли в координации деятельности министерств и ведомств по выполнению условий присоединения России к Соглашениям ВТО по техническим барьерам в торговле, а также по санитарным и фитосанитарным мерам;

· Обеспечение ведущей роли России в деятельности по межгосударственной стандартизации, метрологии и сертификации в рамках СНГ в соответствии с принятым межправительственным Соглашением о проведении согласованной политики в области стандартизации, метрологии и сертификации (от 13 марта 1992 г.) ;

· Профессиональная подготовка и повышение квалификации кадров в области стандартизации, метрологии, сертификации и обеспечения качества. [11]
2.3. Общая характеристика стандартов различных категорий на примере продукции кофе
К рассмотрению взято 2 стандарта.
1). ГОСТ 6805-97 МЕЖГОСУДАРСТВЕННЫЙ СТАНДАРТ  КОФЕ НАТУРАЛЬНЫЙ ЖАРЕНЫЙ. (Технические условия). 

     Разработан Межгосударственным техническим комитетом МТК152 и Научно-исследовательским институтом пищеконцентратной промышленности и специальной пищевой технологии (НИИПП и СПТ). 
     Внесен - Госстандартом России. 
     Принят – Межгосударственным  Советом  по стандартизации, метрологии и сертификации (протокол №12 от 21 ноября 1997 г.).
                                   За принятие проголосовали:

Наименование государства           Наименование национального органа по стандартизации

Азербайджанская Республика                                     Азгоссстандарт

Республика Армения                                                    Армгосстандарт

Республика Белоруссия                                                Госстандарт Белоруссии

Грузия                                                                             Грузстандарт

Республика Казахстан                                                    Госстандарт Республики Казахстан

Киргизская Республика                                                  Киргизстандарт

Республика Молдова                                                      Молдовастандарт

Российская Федерация                                                  Госстандарт России   
Республика Таджикистан                                               Таджикгосстандарт

Туркменистан                                          Главная государственная инспекция Туркменистана

Республика Узбекистан                                                  Узгосстандарт 
Украина                                                                           Госстандарт Украины

     Приложение А настоящего стандарта представляет собой  аутентичный  текст ИСО 4052-83 (Е). *Кофе. Олределению  содержания кофеина (эталонный метод)*
     Постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации, метрологии и сертификации от 17 марта 1998г. №54 межгосударственный стандарт      ГОСТ 29148-97 введен в действие непосредственно в качестве государственного стандарта Российской Федерации с 1 января 1999 г.
2). ГОСТ 6805 -97 МЕЖГОСУДАРСТВЕННЫЙ    СТАНДАРТ КОФЕ НАТУРАЛЬНЫЙ ЖАРЕНЫЙ. ( Общие технические условия).

     Разработан Межгосударственным техническим комитетом МТК 152 и Научно-исследовательским институтом пищеконцентратной промышленности и специальной пищевой  технологии (НИИПП и СПТ).

     Внесен Госстандартом России.

     Принят Межгосударственным советом по стандартизации, метрологии и сертификации (протокол №12 от 21 ноября 1997г.)

                              За принятие проголосовали:

Наименование государства           Наименование национального органа по стандартизации  
Азербайджанская Республика                           Азгосстандарт 
Республика Армения                                          Армгосстандарт
Республика Белоруссия                                     Госстандарт Беларуссии

Грузия                                                                  Грузстандарт

Республика Казахстан                                        Госстандарт Республики Казахстан 

Киргизская Республика                                      Киргизстандарт

Республика Молдова                                          Молдовастандарт

Российская Федерация                                       Госстандарт России

Республика  Таджикистан                                  Таджикгосстандарт 

Туркменистан                                         Главная государственная инспекция Туркменистана 
Украина                                                               Госстандарт Украины
     Приложение  Б настоящего стандарта представяет собой аутетичный текст ИСО 4052-83 (Е) Кофе. Определение содержания кофеина (эталонный метод).

      Постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации, метрологии и сертификации от 17 марта 1998 г. №55 межгосударственный стандарт ГОСТ 6805-97 введен в действие в качестве государственного стандарта Российской Федерации с 1 января 1999 г. 

     Взамен ГОСТ 6805-88. 

2.4. Общая характеристика стандартов различных видов на примере кофе
     Данный вид стандартов является: стандартом на продукцию и устанавливает требования к конкретному виду продукции Кофе.

      ГОСТ 29148-97 Кофе натуральный растворимый. Технические условия. Следующие требования, которые предъявляет:

 1. Область применения.
2.Нормативные ссылки.

3. Технические требования.

3.2. Характеристики,

3.3. Требования к сырью. 

3.4. Упаковка.

3.5. Маркировка.

4. Правила приемки.

5. Методы анализа.

6. транспортировка и хранения.

Приложения А ИСО 4052-83 (Е) Кофе. Определение содержания кофеина (эталонный метод).

Приложение Б Библиография.

ГОСТ 6805-97 Межгосударственный стандарт  КОФЕ НАТУРАЛЬНЫЙ ЖАРЕНЫЙ. Общие технические условия.

1. Область применения.
2. Нормативные ссылки. 

3. Технические требования.

3.2. Характеристики.

3.3. Требование к сырью.

3.4. Упаковка.

3.5. Маркировка.

4. Правила приемки.

5. Методы анализа.

6. Транспортирование и хранение.

Приложение А Коды ОКП.

      Приложение Б ИСО 4052-83 (Е) Кофе. Определение содержания кофеина (эталонный метод). 

      Приложение В Библиография.

2.5. Порядок разработки и утверждения государственных стандартов на примере кофе
Разработка проекта проходит две стадии. Вначале создается первая редакция. Основные требования к первой редакции касаются соответствия проекта законодательству России, международным правилам и нормам, а также национальным стандартам зарубежных стран при условии прогрессивности этих документов и более высокого научно-технического уровня. Важный момент на этой стадии — определение патентной чистоты объекта стандартизации, для чего необходимы соответствующие исследования и надлежащее информационное обеспечение. 

Проект в первой редакции, составленный подкомитетом и рабочей группой, члены ТК должны рассмотреть либо на специальном заседании, либо путем переписки, чтобы удостовериться в его соответствии условиям договора на разработку стандарта, требованиям российского законодательства и положениям Государственной системы стандартизации. После этого проект рассылается на отзыв заказчикам стандарта и выявленным ранее заинтересованным организациям. 

Вторая стадия разработки заключается в анализе полученных отзывов, составлении окончательной редакции проекта нормативного документа и подготовке его к принятию. Окончательная редакция должна быть рассмотрена членами ТК, органами государственного контроля и надзора за соблюдением обязательных требований стандарта, научно-исследовательскими институтами Госстандарта (Госстроя). Если с оконча- тельной редакцией проекта согласны не менее двух третей членов ТК, то документ считается одобренным и рекомендуется для принятия. Проект стандарта должен быть направлен в Госстандарт РФ (Госстрой РФ), а также и заказчику нормативного документа. 

Принятие стандарта осуществляет Госстандарт РФ (Госстрой РФ). Процедура принятия включает обязательный анализ содержания проекта на соответствие законодательству России, метрологическим правилам и нормам, терминологическим стандартам, а также ГОСТ Р 1.5-91 "ГСС. Общие требования к построению, изложению, оформлению и содержанию стандартов". Стандарт принимается консенсусом, после чего устанавливается дата его введения в действие. Срок действия стандарта, как правило, не определяется. 

Далее принятый стандарт подлежит регистрации, информация о нем публикуется в ежемесячном Информационном указателе. 

Все перечисленные выше функции выполняет Госстандарт РФ (Госстрой РФ) в установленном им порядке. 

Стандарт не должен быть тормозом для развития экономики в соответствии с достижениями научно-технического прогресса. Но поскольку срок действия его не устанавливается, необходима постоянная работа всех членов ТК и заинтересованных сторон, направленная на своевременное обновление нормативного документа. Согласно ГСС РФ обновление стандарта проводится с целью поддержания его соответствия потребностям населения, экономики и обороноспособности страны. Результатом анализа действующего стандарта может быть внесение изменений в его содержание, либо пересмотр, либо отмена нормативного документа. 

С целью получения информации для актуализации стандартов технические комитеты ведут постоянную работу по поддержанию обратной связи с предприятиями и организациями, принимающими стандарты, а также анализируют предложения, поступающие от членов ТК по внесению изменения в действующие нормативные документы. При необходимости обновления стандарта ТК разрабатывает проект изменения, проект пересмотренного стандарта или предложения по отмене действующего нормативного документа и вносит предложение в Госстандарт РФ (Госстрой РФ). Изменение, вносимое в стандарт на продукцию, обычно касается более прогрессивных требований к ней. Но они не должны нарушать взаимозаменяемость и совместимость продукции, производимой по обновленному стандарту, с выпускаемой по действующему. [16]
2.6. Государственный контроль и надзор за соблюдением требований государственных стандартов
Государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований государственных стандартов составляют часть государственной системы стандартизации. 

На современном этапе государственный контроль приобретает социально-экономическую ориентацию, поскольку основные его усилия направлены на проверку строгого соблюдения всеми хозяйственными субъектами обязательных норм и правил, обеспечивающих интересы и права потребителя, защиту здоровья и имущества людей и среды обитания. 

К основным задачам госнадзора можно отнести: предупреждение и пресечение нарушений обязательных требований государственных стандартов и Закона "О единстве измерений" всеми субъектами хозяйственной деятельности; предоставление информации органам исполнительной власти и общественным организациям по результатам проверок. Проводят госнадзор должностные лица Госстандарта и подведомственных ему центров стандартизации и метрологии, получивших статус территориальных органов госнадзора, — государственные инспекторы. 

Главный государственный инспектор России — Председатель Госстандарта РФ, а главные государственные инспекторы республик в составе РФ и других субъектов Федерации — руководители центров стандартизации и метрологии, т.е. территориальных органов госнадзора. Государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований государственных стандартов осуществляют также и другие организации. В частности, Государственная инспекция по торговле, качеству товаров и защите прав потребителей (Госторгинспекция) проводит контроль за качеством и безопасностью потребительских товаров. Такие обязательные требования стандартов, как совместимость и взаимозаменяемость, информационная совместимость, не входят в компетенцию Госторгинспекции. Государственный комитет РФ по охране окружающей среды осуществляет государственный экологический контроль. Государственной санитарно-эпидемиологической службе предоставлены полномочия по надзору за соблюдением санитарного законодательства при разработке, производстве, применении всех видов продукции, в том числе и импортируемой. 

Проверкам в процессе госнадзора подвергается продукция (на всех стадиях ее жизненного цикла), в том числе подлежащая обязательной сертификации и импортируемая; услуги населению, виды работ, которые подлежат обязательной сертификации; техническая документация на продукцию; деятельность испытательных центров, лабораторий и органов по сертификации. 

Субъекты хозяйственной деятельности обязаны не препятствовать, а оказывать содействие государственным инспекторам во всех их действиях, составляющих процедуру госнадзора: свободный доступ в служебные производственные помещения, привлечение к работе специалистов и имеющихся на предприятии технических средств, отбор проб и образцов и т.п. Проверка осуществляется как лично инспектором, так и создаваемыми под его руководством комиссиями. [16]
3. Состояние работ по стандартизации в Российской Федерации

3.1. Анализ работ по стандартизации кофе

Стандартизация кофе в России прошла длительный путь. В последние годы регулярно появлялись сообщения о разработке третьего стандарта на кофе, который должен был бы заменить существующий. Ведущие мировые производители, по чьей инициативе российские кофейные стандарты приводятся в соответствие с европейскими, потратили на продвижениение новых ГОСТов несколько лет. Вначале ГОСТы разрабатывал «Ростест-Москва», затем заказ был передан в НИИ пищеконцентратной промышленности. Были подготовлены проекты двух новых ГОСТов – «Кофе натуральный растворимый» и «Определение массовых долей свободных и общих углеводов». ГОСТы успешно прошли научно-техническую комиссию.

Новый ГОСТ отделяет кофе от кофейных напитков, а также легализует ряд сортов растворимого кофе, которые прежним российским стандартам не соответствовали. Главным критерием, по которому старый ГОСТ относил напиток к кофе, было содержание в нем кофеина. По этому признаку дорогой и становящийся в последнее время все более популярным декофеинизированный кофе вообще не считался кофе. Дорогостоящая арабика по содержанию кофеина проигрывает более крепкой, но и более дешевой робусте, зато у напитков с добавлением цикория, желудей и карамелизаторов проблем не возникает, главное - чтобы кофеина было побольше.

В проекте нового ГОСТа на растворимый кофе появляется совершенно новая система классификации. Кофе в соответствии с общемировой практикой будет делиться на порошковый, гранулированный, freeze-dry, а также декофеинизированный. А ГОСТ «Определение массовых долей свободных и общих углеводов», который позволяет определить повышенное содержание сахара, должен четко разделить кофе и кофейные напитки. 

Новые ГОСТы направлены против производителей суррогатов, содержащих помимо кофе (а иногда и вместо него) цикорий, желуди, подсластители и даже шелуху. Суррогаты в течение длительного времени были для России серьезной проблемой – шесть лет назад, когда проект по изменению ГОСТов только задумывался, половина представленного на рынке растворимого кофе была по сути эрзацем. Суррогаты ввозились в нашу страну в основном из Латинской Америки, а также из США и Сингапура.

Теперь проблема стоит значительно менее остро. По данным участников рынка, из 75 000 т. продаваемого в России ежегодно растворимого кофе на суррогаты приходится не более 7%. При этом кофейных напитков на основе кофе в России продается около 25 000-30 000 т в год.

За последние годы потребитель научился разбираться в кофе, требования к качеству продукта повысились и именно поэтому количество суррогата на российском кофейном рынке заметно сократилось. К тому же рынок структурировался и ведущие поставщики четко следят за соблюдением норм качества. [22]
В связи с постепенной заменой ГОСТов техническими регламентами дальнейшая судьба новых ГОСТов не ясна, но по-видимому накопленные результаты будут использованы при разработке технического регламента на кофе.

3.2. Эффективность работ по стандартизации в области пищевой промышленности
Стратегия развития пищевой и перерабатывающей промышленности, определенная в Концепции государственной политики в области здорового питания населения РФ до 2005 г., формирует принципиально новые задачи для АПК. При этом главное внимание обращается на качество пищевых продуктов и их соответствие медико-биологическим требованиям. Усиление контроля за качеством и безопасностью продовольствия, повышение конкурентоспособности отечественных продуктов питания названы в числе первоочередных мер в рамках государственной политики оздоровления питания. 

Однако, как показывает анализ, в настоящее время государственная и, в подавляющем большинстве, региональная политика в области качества фактически не разрабатывается и не реализуется, а эффективные сертифицированные системы качества на предприятиях пищевой и перерабатывающей промышленности в основном отсутствуют. 

Ясно, что проблема качества — комплексная, многогранная, межведомственная, решаемая как на уровне конкретного товаропроизводителя, так и на уровне органов государственного управления, на законодательном уровне и т.д. 

Следует подчеркнуть, что качество и безопасность продукции во многом определяются уровнем НД (нормативных документов), систем стандартизации и сертификации. Основная гарантия безопасности продуктов питания для здоровья человека — их сертификация и стандартизация в соответствии с принятыми законодательными актами.

Как известно, существующий фонд государственных стандартов создавался в условиях централизованной плановой экономики, в которой требования к качеству продукции определялись не рынком. При переходе к рыночным отношениям действующая система НД оказалась неадекватной новым условиям ее использования. Многие действующие стандарты устарели. Низкий уровень НТД (нормативно-технической документации), в первую очередь ГОСТов, открывает доступ для сырья с большими колебаниями качественных показателей, что служит тормозом для выработки изделий высокого качества. 

В связи с этим необходима актуализация действующего фонда государственных стандартов и интенсификация его обновления. Это позволит повысить выработку пищевой продукции из единицы сырья и его качество. [19]

Если говорить конкретно о кофе, то, как отмечалось выше, за последние годы ощущается значительный сдвиг в сторону мировых стандартов качества кофе, причем не только в результате усилий госорганов, но и в результате рыночной конкуренции, а также усилий организаций производителей кофе.
3.3. Тенденции и основные направления развития стандартизации в пищевой промышленности

Дальнейшее развитие стандартизации пищевой промышленности, в частности производства кофе, протекает, в первую очередь, в рамках реформирования системы технического регулирования в России. Вместо тысяч нормативных правовых актов, каждый из которых содержит от десятка до сотни требований, предлагается вполне осязаемый перечень. Во главе — федеральный закон «О техническом регулировании». Затем 7 общих технических регламентов — по пожарной, санитарно-эпидемиологической, экологической безопасности, безопасности эксплуатации зданий и сооружений, машин и оборудования и другие регламенты. Далее — специальные технические регламенты, устанавливающие минимум обязательных требований, продиктованных заботой о безопасности жизни и здоровья людей, их имуществе и окружающей среды. Это технические регламенты на отдельные виды продукции, производства и на процессы. [17]
Одна из главных задач реформы — повышение гарантий безопасности, обеспечиваемой сейчас на недопустимо низком уровне. 

Существующая нормативная база содержит требования и по качеству (потребительским достоинствам), и по безопасности. В условиях рынка обеспечивать качество силами государства не нужно и нереально: то, чего не добивается конкуренция, государство на рынке в целом не компенсирует. В сфере контроля за продукцией тут же возникает свой «рынок»; в итоге сертификаты есть почти у всех, а на стадии обращения бракуется до 60% сертифицированной продукции. В то же время безопасность — это то, что государство просто обязано регламентировать и контролировать. 

Одна из основных задач реформы — не распылять силы, а сконцентрировать их, сделав безопасность главным приоритетом системы технического регулирования. С этой целью основополагающая часть наличной нормативной базы, содержащая требования по безопасности, выделяется в свод особых документов, составляющих национальную систему технических регламентов. Две основные особенности этих документов: а) в них содержатся исчерпывающие перечни требований, предъявляемых государством к тому или иному виду деятельности; б) они являются федеральными законами прямого действия.

Закрытость списка требований принципиальна. Это значит, что никто не вправе предъявлять предприятиям и организациям в качестве обязательных какие-либо технические требования, не содержащиеся в регламентах. Одновременно в Административный и Уголовный кодексы вносятся дополнения, предусматривающие жесткую ответственность за превышение полномочий контроля и надзора, ограниченных регламентами. Кроме того, закрытость списка требований открывает реальную возможность устранить дублирование регламентации и проверок, ставшее подлинным бедствием для частного предпринимательства и бюджета страны.

Идея «прямого действия» также понятна: избыточность и запутанность нормативной базы является закономерным следствием слабо ограниченного нормотворчества в ведомствах и на местах. Не говоря уже о многократном пересечении и внутренней противоречивости требований, категорически недопустимой в области технического регулирования. Отдельная проблема — нестабильность нормативной базы, крайне неблагоприятно сказывающаяся на взаимоотношениях контролирующих и контролируемых, а главное — на экономике.

Статус регламентов как федеральных законов продиктован и более глубокими факторами. Во-первых, это сфера ограничения прав граждан, производителей и потребителей: одни не могут произвести, а другие не могут получить продукцию, выходящую за установленные государством рамки. По Конституции Российской Федерации любые ограничения прав граждан могут осуществляться только федеральными законами, но никак не подзаконными, ведомственными или местными актами. Во-вторых, мировая практика уже ушла от устаревших представлений о якобы однозначном расчете и абсолютном обеспечении безопасности. Безопасность, как правило, относительна; вопрос в том, как мы считаем риски и какой ресурс можем позволить себе потратить на их предотвращение, учитывая, насколько мы богаты или, наоборот, бедны, в каком состоянии находится наша техническая база, основные фонды и т.д. 

Отсюда требование: нормы должны учитывать реальное состояние национальной экономики и техники. В прежней системе нормы часто выполняли роль регулятивов, рубежей, к которым надо стремиться. Их «обязательность» была условной: никто не покушался закрыть завод, выполняющий госплан, за отдельные отступления от идеальных параметров. Сейчас такого рода угроза стала обычной практикой. Нормы-образцы стали инструментом узаконенного шантажа. По действующим нормативам можно закрыть практически любое предприятие в России. Эффект такого «стимулирования» чаще бывает обратный. 

Роль такого рода стимуляторов должны играть стандарты. Но в этом качестве они не могут иметь статус требований, обязательных для исполнения здесь и сейчас. Стандарты — это, скорее, проекты будущих требований регламентов. Они подтягивают производство, а уже потом фиксируются в качестве достигнутой и обязательной планки. Соответствие стандартам стимулируется не директивно, а экономически. Если соответствие регламенту — гарантия безопасности, то соответствие стандарту — гарантия качества со всеми вытекающими отсюда преимуществами на рынке.

Внедрение такой модели требует более гибкой системы подтверждения соответствия с одновременным ужесточением контроля. Необходимо дать большую свободу для декларирования соответствия и добровольной сертификации, но усилить контроль за выполнением обязательств деклараций и сертификатов, ужесточив ответственность за невыполнение этих обязательств. В одном из президентских посланий Федеральному Собранию был лозунг: «Обещать выполнимое — обещанное выполнять!». Это можно перефразировать: «Предписывать выполнимое — предписанное выполнять!».

Санкции за невыполнение требований должны быть строго ранжированы и зависеть от меры опасности. Сейчас «высшая мера» — приостановка деятельности и отзыв товара с рынка — нередко применяется несоразмерно с реальной значимостью нарушений и по сугубо личному усмотрению. В правовой системе такие меры могут применяться только по суду (за исключением экстремальных случаев, специально оговоренных в законодательстве).

Понятно, что такого рода реорганизация не может быть проведена в одночасье, революционными методами. В то же время не надо и преувеличивать радикальность перемен, особенно в части действующих норм. Речь не столько о «разработке» принципиально новых документов, сколько о приведении в порядок совокупности существующих требований и их частичной ревизии. Основа будущих регламентов есть: она заложена в действующих ГОСТах, СанПиНах, СНиПах и т.п. Более того, эта основа должна быть известна не только специалистам, но и на каждом действующем предприятии (в той мере, в какой нормы пишутся для того, чтобы их выполнять, а не для того, чтобы доставать их в ходе проверок, как камень из-за пазухи). Насколько оперативно и качественно мы сможем сепарировать требования по безопасности и по потребительским достоинствам, определит уровень нашей профессиональной компетентности. Заодно это хороший повод пересмотреть требования, безнадежно устаревшие, избыточные, вопиющим образом не соответствующие мировой практике и т.п. [18]
«Техническая революция» затронула и производство кофе. Еще до принятия Закона «О техническом регулировании» состоялось заседание экспертной группы по кофе, созданной в рамках Программы совершенствования системы взаимоотношений предприятий с органами государственной власти при экономическом управлении Администрации Президента РФ. 

Разработки экспертной группы по кофе будут положены в основу будущего специального технического регламента по кофе. 

Координировать работу экспертной группы поручено Алексею Поповичеву, исполнительному директору «Организации производителей кофе в России». Тем самым, на практике реализуется идея о разработке стандартов в тесном взаимодействии государственных органов, производителей, общественных организаций. [20]
Еще одной вехой на пути реформы стандартизации пищевой промышленности стало состоявшееся 29 августа текущего года в Экономическом управлении Президента Российской Федерации рабочее совещание «Российское и европейское законодательство в области технического регулирования. Перспективы сближения и развития», проводимое в рамках проекта «Координация блоков технических отраслевых регламентов для приоритетных отраслей пищевой промышленности». В работе совещания приняли участие представители Союза российских производителей пиво-безалкогольной продукции. 

Участники совещания в ходе дискуссии отметили, что принципиальных изменений после вступления в силу с 1 июля 2003 года Федерального закона «О техническом регулировании» не произошло, так как существуют сложности в реализации некоторых положений закона. 

17 июля 2003 года подписано постановление Правительства РФ о назначении специального органа по техническому регулированию, каким теперь является Госстандарт России. Госстандарт в ближайшее время должен издать нормативный акт - о порядке опубликования уведомления о разработке технических регламентов. По сути после вступления в действие Федерального закона «О техническом регулировании», разработчики проектов технических регламентов не могут начать выполнение его требований. Участники совещания отметили, что реформа продовольственного права идет медленнее, чем это было запланировано. 

В рабочем совещании принял участие специалист по международному продовольственному праву Курт Нойшитцер. Он выступил с докладом «Опыт реформы технического законодательства Восточной Европы. Современное техническое законодательство ЕС и пути его эволюционирования». 

Курт Нойшитцер отметил, что Федеральный закон «О техническом регулировании» в целом оценивает положительно и считает, что революция продовольственного права сможет устранить торговые барьеры между странами ЕС и Россией. По его мнению, действующая в России до 1 июля 2003 года система предрыночного контроля неэффективна, она препятствовала поступлению новых товаров на рынок, а также создавала стимул для создания обходных путей. Предрыночный контроль – заявил Курт Нойшитцер, мало совместим с принципами ВТО и такими международными соглашениями как СПС и ТВТ. При рыночном контроле, за продукцию отвечает не только изготовитель, но и лица реализующие товар конечному потребителю. Т.е. при рыночном контроле ответственность установлена на каждой стадии, и промежуточные продавцы проверяют качество закупаемого товара, так как при его реализации уже они несут ответственность за его качество. По мнению Курта Нойшитцера, России необходимо полностью перенять систему продовольственного права, которая состоит из базисного закона – BASIS-VO, 70 горизонтальных регламентов и 200 вертикальных регламентов. Курт Нойшитцер заявил участникам совещания, что такую систему продовольственного права, уже имеют 26 стран и объединение с Россией позволило бы создать мощное движение, направленное на гармонизацию продовольственного права. 

В завершении совещания его участники сошлись во мнении, что европейское продовольственное право необходимо взять за основу, но никак не перенимать его целиком в силу многочисленных российских особенностей, которые не учтены европейским продовольственным правом. [21]

Выводы и предложения

1. Стандартизация – установление и применение правил с целью упорядочения деятельности при участии всех заинтересованных сторон. Ее целями является обеспечение безопасности потребителя товаров и услуг, стимулирование повышения уровня качества, обеспечение совместимости продукции.

2. Нормативная документация по стандартизации – комплекс документов различных категорий (международные, государственные, отраслевые, предприятий, научно-технических обществ стандарты) и видов (стандарты, правила, технические условия и т.д.).
3. В РФ функционирует Государственная система стандартизации (ГСС), центральным органом которой является Госстандарт России.
4. В настоящее время происходит процесс глобального реформирования системы стандартизации. Суть реформы – в замене обязательной стандартизации добровольной. Обязательными остаются только требования по обеспечению безопасности потребителя, защите окружающей среды и достоверности информации. Предполагается, что реформа позволит достичь таких результатов, как ослабление бюрократического давления на предприятия, снижение уровня коррупции в контролирующих организациях (и как следствие развитие предпринимательства, особенно малого, экономический рост в целом), повышение безопасности продукции, соответствие международным нормам.

5. С законодательной точки зрения реформа заключается в замене громоздкой системы стандартов, правил и т.д. более компактной и упорядоченной системой общих и специальных регламентов во главе с Законом «О техническом регулировании», сменившем Законы «О сертификации» и «О стандартизации». Примером специализированного технического регламента может служить разрабатываемый регламент на кофе.
6. В развитии реформы существуют недостатки. Требуется скорейшая разработка технических регламентов с целью устранения противоречий между требованиями «Закона о техническом регулировании» и действующей до сих пор системой ГОСТов, реорганизация ГСС в свете новых требований, создание механизмов стимуляции добровольной стандартизации.
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Приложение 1
Объекты стандартизации

	Продукция (товары народного потребления, средства производства
	Услуги (бытовые, производственные)
	Процессы (работы)

	Сырье и пpиpодное топливо
	Материалы и продукты
	Готовые изделия
	Материальные
	Нематериальные (социально-культурные)
	 
 

	и отдельные аспекты однородных групп продукции:
- термины, обозначения;
- паpаметpы и pазмеpы;
- технические требования;
- методы контpоля;
- правила приемки;
- правила маpкиpовки, упаковки, тpанспоpтиpования и хранения
	и отдельные аспекты однородных групп услуг:
- термины;
- технические термины;
- методы оценки;
- классификация пpедпpиятий;
- требования к персоналу
	- процессы, происходящие на отдельных стадиях жизненного цикла продукции;
- процессы, связанные с нематериальным производством (статистической, банковской, издательской деятельностью);
- управленческие процессы;
- измерительные процессы;
- процессы учета и пеpеpаботки информации;
- процессы защитного действия (людей, пpиpоды)
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